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I1. GIOI THIEU CHUONG TRINH

Chuong trinh ddo tao thac st Quan tri Dich vu Du lich va L hanh duoc thiét ké dé
d30 tao hoc vién tré thanh cic chuyén gia, nha quan 1y tir cip trung tré 1én, lanh dao cac du an
kinh doanh trong linh vuc du lich, khach san - nha hang. Sau khi t6t nghiép, nguoi hoc ndm
vimng cac kién thirc 1y luan vé du lich hién dai, cac kién thirc vé kinh t&, quan 1i du lich, van
hoé quan ly va kinh doanh du lich.

Chwong trinh ciing nhim nang cao y thirc trach nhiém x3 hoi, y thirc cong dong; ky
nang lién quan dén quan tri, diéu hanh, va tham gia c6 hiéu qua vio cong tac nghién ciru khoa
hoc.

1. MUC TIEU PAO TAO

Chuong trinh dao tao thac s Quan tri Dich vu Du lich va L& hanh nham giap cho
ngudi hoc bd sung, cip nhat, nang cao kién thirc chuyén mon va ning luc hoat dong nghé
nghiép véi cac muc ti€u sau:
1. PEOL: Co tri thirc vé du lich hién dai, cac kién thuc vé kinh té, quan tri, van hoa va

kinh doanh du lich; C6 tri thirc vé nhirng kién thtrc nang cao vé thong ké, phan tich, ra
quyét dinh trong quan tri kinh doanh du lich;



2.

PEO2: Co6 kha nang quan ly diéu hanh, bd tri str dung cac nguon lyc pht hop nham tdi
da hoa loi ich cua t6 chirc du lich; Phan tich, giai quyét van dé trong du lich mét cach
chuyén nghiép, dap tng nhu ciu khac nhau cta cic bén lién quan trong bdi canh toan
cau hoa; Van dung cac phuong phap phu hop trong nghién ciru khoa hoc, phén tich,
danh gia két qua nghién ctru trong linh vuc du lich;

PEO3: C6 k¥ ning phan bién, sang tao, tu duy, ddnh gia va giai quyét cac van dé dua
trén co s& dao dlrc, quan tri ¢6 trach nhiém trong linh vuc du lich; Co k¥ nang st dung
thanh thao ngoai ngir chuyén nganh trong doc tai liéu va trinh bay vén dé;

PEO4: C6 nang luc tu chu, c6 long yéu nudc, c¢6 y thitc phuc vu nhan dan, c6 trach
nhiém ddi v6i x3 hoi va cong ddng va trach nhiém xa hoi.

IV. CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO

Sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao thac si nganh Quan tri Dich vu Du lich va

Lir hanh, ngudi hoc ¢6 nhitng phdm chét va ning luc sau:

1

. PLO1: C6 co s0¢ ly luan triét hoc ap dung cho céng viéc hoc tap, nghién ctru thude linh

vuc dao tao; van dung cac kién thirc nén tang vé phuong phap luan khoa hoc, va quéan Iy
dé phat trién nghé nghiép; c6 trach nhiém trong cong viéc, dao dirc nghé nghiép va trach
nhiém xa hoi;

. PLO2: Van dung k¥ nang tu duy sang tao, tu duy phan bi¢n, kha ning nghién clru, phat

hién va giai quyét van dé, ning luc ngon ngir va kha ning truyén dat tri thirc dé lam viéc
hiéu qua trong linh vuc du lich; dat nang luc ngoai nglr bac 4/6 theo Khung nang luc
ngoai ngir cua Vi¢t Nam;

. PLO3: Van dung cac kién thtrc chung vé quan tri nhan luc, tai chinh, chién lugc, marketing

trong doanh nghiép du lich; cac kién thirc nghé nghiép chuyén sdu nhim vé quan 1y cac hoat
dong kinh doanh Iir hanh, khach san;

. PLO4: Panh gia tiém ning du lich, san phdm du lich, loai hinh du lich va chién luoc

phat trién nganh du lich phu hop véi ting ving mién, dja phuwong va van dung céc
phuong phap phii hop trong nghién ctru khoa hoc, phan tich, ddnh gia két qua nghién
ctru trong linh vuc du lich;

. PLO5: Vian dung céac k¥ ning lam viéc nhém nhu duy tri va phét trién nhém ciing nhu

quan hé vé6i cac nhém khac trong linh vuc du lich; k¥ ning quan 1y diéu hanh, bd tri st
dung cac ngudn luc pht hop nham tbi da héa loi ich cua to chire du lich;

. PLO6: Van dung k¥ ning giai quyét van dé trong du lich mot cach chuyén nghiép, dap

ung nhu cau khac nhau ctia cac bén lién quan trong boi canh toan cau hoda;

. PLO7: Thuc hanh trach nhiém trong cong viéc, dao dirc nghé nghiép, tu duy phat trién

bén vitng va dua vao cong dong;

. PLO8: Nang dong, tu chu, chinh truc, c6 y thitc phan bién, cé tinh than cau tién; Tan

taim v&i cong viée, tich cuc, chi dong dong gop ¥ kién va sang tao trong cong viéc;
Trung thyce va trach nhiém trong cong viéc, c6 y thirc cd géng hoan thanh t6t nhiém vu duoc
giao, c6 tinh than doc l4p trong cong viée va hop tac véi dong nghiép.



V. VI TRi VIEC LAM
1. Céan bd diéu hanh, quan 1y tai cdc doanh nghi€p 1&r hanh, cac khach san, nha hang,
cac co so kinh doanh dich vu vui choi, giai tri (khu du lich, cong vién giai tri);

2. Chuyén gia tu van chinh sach, hoach dinh chién lugc, to chirc quy hoach hay quan

1y trong linh vuc du lich;

3. Chuyén gia nghién ctru, gidang day trong linh vuc du lich.

VI. QUY PINH TUYEN SINH

1. Chuén déu vao va diéu kién vé viin bing dai hoc

Nguoi hoc phai tot nghiép dai hoc (hodc trinh d6 twong duong tré 1én) nganh ding,
pht hop va nganh gin; co trinh d6 ngoai ngit bac 3 theo Khung ning lyc ngoai ngit 6 bac
dung cho Viét Nam hodc tuong duong. DPdi véi chuong trinh dao tao thac si theo dinh
huéng nghién ctru, ngudi hoc phai tét nghiép dai hoc hang kha trd 1én hodc c¢6 cong bd

khoa hoc lién quan dén linh vuc s& hoc tap.

- Quan tri kinh doanh; Quan tri nhan luc;
Kinh doanh thuong mai; Kinh doanh quoc
té; Kinh doanh ndng nghiép; Quan ly kinh té;
Kinh t¢ dau tu, Kinh té phat trién;
Marketing.

- Viét Nam hoc, Tiéng anh du lich, Tiéng
Phap du lich; Tai chinh ngén hang (Tai chinh
doanh nghiép, tai chinh céng); K& toan (Ké
toan doanh nghiép, K¢ toan hanh chinh su
nghiép); Ki€m toan;

- Céac nganh khdi KHXH&NV (Ngoai ngit,
Van hoa).

- Cac nganh khdi k¥ thuat, cong nghé thong
tin.

TT Nganh dao tao Yéu chu bd | Céc yéu ciu
sung kién | khac (néu cé)
thirc
1 Nganh ding, phu hop khong Khong
- Quan tri dich vu du lich va 1&r hanh; Quan
tr1 khach san; Quan tri nha hang va dich vu
an uéng
- Du lich; Van hoa du lich; Du lich hoc; Dia
1y du lich; Huéng dan du lich
2 Nganh gin co Tham nién

cong tac tu 2
nam trg 1én

2. Danh muc hoc phin bo sung kién thirc




Tuy theo chuwong trinh hoc ghi trong bang diém, hoc vién thudc ddi tuong cé bang
dai hoc nganh gan phai hoc b tac téng khdi lwong cac hoc phan khong qua 12 tin chi. Hoc
vién s& chon trong s6 cac hoc phan sau:

TT. | Mi hoc phin Tén hoc phin S6 tin chi
1 TOM389 DPai cuong quan tri doanh nghi¢p du lich 2(2-0)
2 TOM501 | Kinh té du lich 2(2-0)
3 Kinh té vi md 2(2-0)
4 Co s6 van hoa Viét Nam 2(2-0)
5 Tam 1y du khach va giao tiép ung xur trong du lich | 2(2-0)
6 Marketing cdn ban 2(2-0)

3. Phuong thuc tuyén sinh
Xét tuyén.

VIL. CAU TRUC CHUONG TRINH

Phin Ndi dung Khoi lwong | Ty 1é
Tong quét 15 TC 25 %
Bit Hoc phan Triét hoc (4 tin chi dbi v6i nganh
. | khoa hoc xa hdi va nhan van). Tiéng Anh 10 TC 16,67%
budc e X , , ,
1 hoac tiéng Phap (6 tin chi).
Tu Céc hoc phan kién thire va k§ ning téng quat
cﬁon phuc vu cho hoat dong chuyén mon nghé 5TC 8,33%
" | nghiép hi¢u qua.
Nganh va chuyén nganh 30 TC 50%
Bt Cac hoc phan co nodi dung thiét yéu cua
2 . nganh, chuyén nganh nham b sung, cap nhat 20 TC 33,3%
buoc | T . . 'SR
va nang cao kién thire, k¥ nang nghé nghiép.
Tu Céc hoc phan mé rong va nang cao kién thirc
cﬁon cua nganh, lién nganh hodc da dang hoa 10 TC 16,7%

hudng chuyén mon.

Thue tip, nghién ciru tng dung hoic trién khai

Thyc tap, di thuc té, trai nghiém san Xuét;
3 | Bat | nghién ctru trién khai, kiém nghiém, ing dung

. [1)
budc |ly thuyét, khoa hoc va cong ngh¢ vao thuc 6 TC 10%
tién san xudt, kinh doanh va quan ly.
Tét nghiép
4 , 1 r . N 14 .
Bat Hoc phan t6t nghiép: B¢ an tot nghi¢p thac si 9TC 15%




budc

Tong s tin chi ciia chwong trinh 60 TC 100%
VIIL. NOI DUNG CHUONG TRINH PAO TAO
1. Khung chwong trinh dao tao
Ma hoc Tén hoc phin S6 tin chi Hpcphﬁp
phan tién quyét
1. Kién thirc tong quat 15
1.1. Céc hoc phin bit bujc 10
POS502 | Triét hoc/ Philosophy 4 (4-0)
FLS501 | Tiéng Anh B2.1 3(3-0)
FLS502 | Tiéng Anh B2.2 3(3-0)
Hoc vién cé thé lua chon 06 tin chi h,ocphd‘n tiéng Phap nhw sau:
FLS503 | Tiéng Phap B2.1 3(3-0)
FLS503 | Tiéng Phap B2.2 3(3-0)
1.2. Cac hoc ph?m tu chon 5
Nhém hgc ph?m tu chon 1 3
EC543 Khoa hoc quan 1y/ Scientific Management 3(2-1)
GS505 Quan 1y du an/ Project Management 3(2-1)
Nhém hoc phin tw chon 2 2
Phuong phap ludn khoa hoc 2(1-1)
Tu duy phan bién va tu duy sang tao 2(1-1)
2. Kién thirc co' s¢ va chuyén nganh 30
2.1. Céc hoc phin bit budc 20
BUAS10 | Phuong phap nghién ctru trong kinh doanh du lich 2(1-1)
ECS506 Nhan lgc trong DN du lich 3(2-1)
ECS521 Chién lugc trong DN du lich 3(2-1)
EC541 Quan tri tai chinh trong DN du lich 3(2-1)
BUAS08 Marketing dich vu du lich 3(2-1)
ECS523 Kinh doanh dich vu luu tri1 va an uéng 3(2-1)
ECS522 Kinh doanh dich vu It hanh va van chuyén 3(2-1)
2.2. Cac hgc ph?m tu chon 10
Phat trién kinh té bién bén virng 2 (1-1)
Kinh té vi md tng dung 2(1-1)
ECS523 | Quan tri chat luong dich vu du lich 2 (1-1)
ECS524 | Quan tri MICE 2 (1-1)
ECS504 | Du lich bén virng 2 (1-1)
ECS527 | E - Tourism 2 (1-1)
FIES11 | Quan ly diém dén 2 (1-1)




ECS525 | Trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép du lich 2 (1-1)
ECS520 | Nhiing van dé duong dai trong du lich 2(1-1)
3. Thuec tap i 6
Thuc tap, thuc té, trai nghiém tai doanh nghiép du 6
lich
4. Tt nghiép 9
EM601 | D¢ an tot nghiép 9
Tong cong: 60




