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PHAN I. SU CAN THIET PHAI XAY DUNG PE AN
1.1. Giéi thiéu khai quat vé Truong Pai hoc Nha Trang

Don vi chu tri D& 4n mé nganh 1a truong Pai hoc Nha Trang - mét truong dai
hoc cong 13p da nganh, da linh vyc dong trén dia ban tinh Khanh Hoa. Trai qua 61
nam xay dung va phat trién, Truong da cé nhiéu dong gop to 16n cho sy nghiép nang
cao dan tri, dao tao nhan lyc va bdi dudng nhan tai cho nganh thuy san ca nudc va
cac linh vuc kinh té, ky thudt, cong nghé cua khu vgc Nam Trung B9 va Tay
Nguyén.

Truong Pai hoc Nha Trang trudc nam 2006 1a Truong Pai hoc Thuy san,
duoc thanh 1ap ngay 18 thang 6 nim 1966 theo Quyét dinh sé 155/CP cua Thu tudng
Chinh phi. Tién than ctua Trudng 1a Khoa Thuy san, dugc thanh lap ngay 01/8/1959
tai Hoc vién Nong nghi¢p Viét Nam.

Truong Pai hoc Nha Trang c6 st mang la “Pao tao nhan lyc trinh d¢ cao;
nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va cung cp dich vu chuyén moén da
linh vyec, trong d6 linh vyc thuy san 1a thé manh, dap ung yéu ciu phat trién kinh té -
x4 hoi”. Tam nhin cua Nha truong “Pén nam 2030 la truong dai hoc da linh vyc co
uy tin trong dao tao, nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé, hang dau khu
vuc Pong Nam A vé 1inh vuc khoa hoc thiy san va mot sb nganh kinh té bién”.

Co s¢ chinh ctia Truong Pai hoc Nha Trang v6i khudn vién rong 24 héc ta,
toa lac tai mdt trong nhirng vi tri dep nhét bén b vinh Nha Trang, 1a mdt dia chi van
hoéa, khoa hoc trong diém cua thanh phé bién Nha Trang va tinh Khanh Hoa. Truong
hién c6 17 khoa, vién dao tao; 4 vién va trung tdm nghién ctru - chuyén giao cong
ngh¢ va 11 don vi quan ly, phuc vu dao tao.

V& d6i ngii can b va nhan vién co hiru, tinh dén thang 31/3/2021, Trudng Pai
hoc Nha Trang c6 tong s6 643 CBVC, trong d6 c6 473 CBVC la giang vién (chiém ty
1& 73,6%) va 170 can bo 1 vién chirc hanh chinh, phuc vu (chiém ty 1& 26,4%). Doi
ngii CBVC cua Truong c6 21 Phé gido su (PGS), 133 Tién si (TS), 343 Thac si, 21
giang vién cao cap (GVCC), 69 giang vién chinh (GVC) va 08 chuyén vién chinh, 30
giang vién (GV) dang lam nghién ctru sinh & nude ngoai, 32 GV dang lam nghién ctru

sinh trong nude. Ty 18 GV co hitu ¢6 trinh 6 TS trd 1én trén téng sé GV co hitu 1a
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31,92%, ty 16 GV co hitu ¢ trinh do ThS trén tong s GV co hitu 1a 60,89%. Trén
60% trinh do tién si da duoc dao tao tai cac nude phat trién (M¥, Nhat, Phap, Nga, Na
Uy, Uc, Pai Loan, Han Quéc...) va trén 50% trinh d¢ thac si dugc dao tao & nudc
ngoai.

V& hoat dong dao tao, tinh dén ngay 31/3/2021, Nha truong c6 10 nganh dao
tao tién si, 15 nganh Pao tao thac si (19 chuong trinh dao tao chuyén nganh), 36
nganh dao tao trinh d¢ dai hoc (50 chuong trinh dao tao chuyén nganh). Luu luong
nguoi hoc thuong xuyén cia Truong hon 20 nghién cilru sinh, trén 350 hoc vién cao
hoc, va khoang 15.000 sinh vién chinh quy. Qua 61 nim xay dung va phat trién, dén
nay Truong da dao tao dugc trén 75 tién si, 3.000 thac si, trén 35.000 ky su, cu nhan
dai hoc. Chuong trinh dao tao cac trinh d¢ dugc dinh ky ra soat, cap nhat dé khong
ngimg dap ung nhu cau xa hoi va dam bao tinh lién thong. Hién nay, Truong dang
hop tac vé dao tao va nghién ciru v6i khoang 60 truong dai hoc, vién nghién ciru cua
17 quéc gia, ving 1anh tho va to chirc phi chinh phu trén thé gidi.

Truong Pai hoc Nha Trang da 2 lan dat chuan kiém dinh chat luong dao tao
nguén nhan lyc bac cao, dap ung nhu cau xa hoi. Lan 1 vao thang 2/2009, Truong
bai hoc Nha Trang la mot trong 20 truong dai hoc dau tién cta ca nuéc duge Hoi
ddng Qudc gia kiém dinh chit luong gido duc cong nhan dat tiéu chuan chat lugng
gido duc. Lan 2 vao thang 3/2018 tiép tuc nhan Gidy ching nhan kiém dinh chat
lugong do Trung tam kiém dinh chét luong gido duc, PHQG TP.HCM cép. Dé)ng thoti,
Nha truong da c6 2 CTDT nganh K¥ thuét tau thuy va nganh Cong nghé ché bién
thuy san da duoc cong nhan dat tiéu chuan chét luong gido duc vao thang 04/2020.

Véi 61 nam xay dung va phat trién cung véi nhimg thanh tich dat dwgc, Nha
truong vinh du dugc ting thuong nhiéu danh hiéu cao quy ctia Pang, Nha nudc, tiéu
biéu nhu: Huan chuong Lao dong hang Ba (1981), hang Nhi (1986), hang Nhat
(1989); Huan chuong Poc 1ap hang Ba (1994), hang Nhi (1999), hang Nhat (2004);
Anh hung lao dong (2006).

1.2. Giéi thiéu vé khoa Du lich

Khoa Du lich cia Truong Pai hoc Nha Trang dugc thanh 1ap vao ngay
05/01/2019 trén co sé Bo mon Quan tri Du lich nham dao tao doi ngii can bo quan 1y

kinh doanh du lich cho dat nuéc. Hién nay, Khoa c6 02 Bo mon la: Quan tri dich vu du
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lich va Ir hanh; Quan tri khach san, ddm nhi¢ém dao tao cho 02 nganh va 03 chuyén
nganh & cac c?ip bac Cao hoc, Pai hoc va Cao déng. Cu thé, nganh Quan tri dich vu du
lich va It hanh (dao tao bac Pai hoc, Cao déng); nganh Quan tri khach san (dao tao
bac Pai hoc, Cao déng); nganh Quan tri kinh doanh va du lich song ngit Phéap - Viét
(dao tao bac Pai hoc). Pic biét, véi su hd tro cua T chic Pai hoc Phap ngir (AUF) va
su hop tac cua cac truong dai hoc ddi tac & Phéap, nam 2016 da dua vao dao tao
Chuong trinh Cao hoc chuyén nganh Quan tri kinh doanh va du lich bang tiéng Phap,
nay thuoc Khoa Du lich quan ly.

Nam 2006, nganh Quan tri kinh doanh du lich dugc dua vao dao tao ¢ khoa
Kinh té v6i 05 khoa sinh vién tt nghiép. Pén nam 2012, nganh Quan tri dich vu du
lich va Iir hanh cua Truong dugc B9 Gido duc va Pao tao cép phép dao tao, dén nay,
nganh d3 c6 07 khoa sinh vién da tt nghiép. Vi hon 2000 sinh vién di t6t nghiép cua
Khoa ciing nhu s luong tuyén sinh hang ndm trén 400 sinh vién di tao ra ngudn tuyén
sinh tiém nang trong thoi gian toi ddi voi chuong trinh thac s Quan tri dich vu du lich
va lir hanh.

Hi¢n nay, Khoa Du lich c6 16 giang vién co hitu, trong d6 100% céan b c6 trinh
do thac si tr¢ 1én véi hon 50% dugc dao tao & nudce ngoai 02 phd gido su chuyén
nganh kinh té, quan tri du lich. Cac giang vién co hitu c6 bang tién si tham gia dung
tén mé nganh s& duogc lay tir nganh gan ctia nhom quan tri kinh doanh ctia Khoa Kinh
té. Viéc ké thira doi ngii nhan lyc dang phat trién manh cua Khoa Kinh té két hop véi
do1 ngli mdi duge dao tao vé du lich tai Khoa Du lich cling nhu mang ludi cong tac vé
du lich ¢6 uy tin tir cac truong, vién khac s& dam bao cac diéu kién dé mo nganh ciing
nhu gitip qua trinh van hanh chuong trinh hi¢u qua trong thoi gian toi.

Cong tac nghién ctru khoa hoc ctua Khoa trong nhitng nim gan day da dat nhiéu
thanh tich ndi bat. Mot s6 dé tai cap B9, cip tinh, cdp trudng chuyén vé du lich di va
dang dugc thyc hién, gop phan thiét thuc cho viéc quan 1y c6 hiéu qua nganh du lich,
nang cao chit lugng giang day, chit lugng nghién ctru khoa hoc trong d6i ngii giang
vién va sinh vién. S6 lugng bai bao dang & Tap chi qudc té uy tin duoc duy tri 6n dinh
hang nam tir 2-3 bai va sach chuyén khao, tham khao xuit ban trong va ngoai nudc cia
Khoa ¢ xu hudng tang trong nhiing nim gan day. Linh vuc hop tac qudc té trong dio
tao va nghién ctru khoa hoc ciia Khoa Du lich luén duge chu trong. Khoa d3 hd tro
Nha truong di ky két hop tic v6i nhiéu trudng dai hoc ¢ dao tao chuyén nganh du
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lich bac Cao hoc nhu: Pai hoc Perpignan, Pai hoc Toulon (Phap) va Vién dao tao
Phap ngit chau Au (ESFAM) ¢ Bulgari. O béac cir nhan, ¢ hop tac voi cac truong Dai
hoc ¢ Thuy si, Pai hoc & Uc. Nho cac quan hé hop tac trén, di c6 03 sinh vién khoa
Du lich duoc chuyén tiép hoc Thac si ¢ Phap, 13 hoc vién quéc té dén hoc trong

chuong trinh cao hoc chuyén nganh Quan tri du lich & Nha truong.

1.3. Két qua khao sat nhu ciu dao tao Thac si Quan tri dich vu du lich va it hanh

¢ dia phwong va khu viee Nam Trung b - Tay Nguyén

Khu vuc Nam Trung B9 va Tay Nguyén c6 vi tri quan trong trong viéc phat
trién kinh té, xa hoi cua ca nude. Nam 2019, dan sb cua khu vuc nay chiém 12%, trong
khi dién tich dat chiém dén 24,8% cua ca nudc. bay la khu vuc nay co rat nhiéu tiém
nang dé phat trién kinh té v&i diéu kién ty nhién phong phu, da dang vé bién dao co
ngudn tai ngudn nguyén phong phii, c6 co s ha tang va dién tich dat dé xay dung céc
khu cong nghiép tap trung gan véi cang bién, dic biét 1a phat trién du lich.

Véi nhidu tiém nang dé phat trién, nhung viéc phat trién kinh té du lich cua
ving duyén hai Nam Trung B va TAy Nguyén van con nhiéu van dé ton tai. Vi hon
2000 co so¢ kinh doanh du lich trong khu vuc, nhu cAu nhan lyc 1am viéc trong linh vuc
kinh doanh luu trt, nha hang, dich vu I hanh tang 1én rat nhanh dac biét 1a nhan luc
quan 1y. Tuy nhién, ty I¢ nhan lyc ¢ trinh d6 cao, co6 thé tu van, quan 1y va hoach dinh
chinh sach va chién lugc cho cac nganh kinh té, cac doanh nghiép va céc tip doan kinh
té trong linh vuc dich vu du lich vAn con rat thap. Nhiéu chuyén gia da nhan dinh rang
thi truong lao dong & khu vuc nay s& van tiép tuc thiéu hut va khan hiém dic biét
nguén nhan lyc cép quan ly trong linh vuc du lich tré 1én. Nhiéu doanh nghiép du lich
cling thira nhan viéc tuyén dung nhan lyc quan 1y chat luong cao 1a rat kho khan, nhat
1a trong bdi canh anh hudng ning né cia dich Covid-19 rat nhiéu doanh nghiép du lich
da va dang tién hanh tai cau trac. Ngoai ra, theo cac danh gia gan day thi & céac tinh
duyén hai Nam Trung Bo va Tay Nguyén hién nay, chat luvong ngudn nhan luc quan 1y
tur cép trung trd 1én lam vi¢ce trong nganh du lich con nhiéu han ché va bat cap. Su bat
cap nay di anh huong truc tiép dén kha nang quan 1y va diéu hanh cac doanh nghiép
va nganh du lich ctia khu vuc va dat nudc. Nhitng van dé néu trén da cho thay phan
nao burc tranh vé thuc trang nhéan luc du lich tir quan 1y cdp trung tro 1én tai cac co

quan coéng quyén ciia Nha nude ciing nhu tai cac doanh nghiép du lich ¢ khu vyc Nam
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Trung B6 va Tay Nguyén. No ciing khang dinh nguén nhén lyc quan 1y hién nay chua
dap ung duoc ca vé sb luong va chat lwong so voi nhu cau thuc tidn phat trién nganh
du lich.

Pé xac dinh chinh x4c hon nhu cau dao tao trinh do thac si nganh Quan tri dich
vu du lich va Iir hanh (QTDVDL&LH), dac biét 1a nhu cau dao tao nganh nay tai Khoa
Du lich, Truong Pai hoc Nha Trang, nhom xay dung dé an mo nganh da thuc hi¢n
khao sat 45 cyu sinh vién ciia Khoa Du lich, truong dai hoc Nha Trang. Khao sat thu
thap sb liéu duoc tién hanh tir thang 2 dén thang 5/2021 thong qua coéng cu google
forms.

Két qua khao sat cho thay, c6 dén 67% ngudi tham gia khao sat 1a nit gidi voi do
tudi trung binh 28. Trong s do, s6 ngudi hién dang lam quan 1y tir cip trung tro 1én
cho cac cong ty du lich (Khach san, Nha hang, Cong ty lit hanh) 13 18 (chiém ty 1&
40%); sb con lai hién dang cong tac trong cic co quan quan 1y nha nude vé du lich, to
chtrc nghién ciru va giang day vé du lich.

V& thoi gian phu hop nhat tham gia chwong trinh thac si Quan tri dich vu du lich
va It hanh, Khoa Du lich, Truong Pai hoc Nha Trang, dugc cac dap vién lya chon
trinh bay trong Bang 1.1 nhu sau.

Bang 1.1.Thoi gian du dinh hoc Thac st QTDVDL&LH

va s6 lrgng twong ving trong miu

Nam du dinh hgc 2
Tong
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2030
S6 luong
. 22 12 4 2 2 2 1 45
(nguot)

Nguon: Sé liéu khdo sdt thang 5/2021

Déng thoi, nhom khao sat thuc hién phdng van truc tiép cac don vi kinh doanh
du lich c6 uy tin trén dia ban tinh Khanh Hoa (Khéach san, Khu nghi dudng, Cong ty 1t
hanh) cling nhu mét sé co s¢ dao tao, co quan quan 1y Nha nuée vé du lich trong va
ngoai tinh Khanh Hoa. Két qua khao sat & bang 1.2 cho thiy, 14/19 don vi kinh doanh
du lich dugc khao sat co nhu cau nang cao trinh d6 quan 1y cho d6i ngii tir quan 1y tir
cap trung trd 1én voi trinh do thac si QTDVDL&LH trong thoi gian t6i (74%). Dic

biét, 12/12 cac don vi quan ly Nha nudc vé du lich, co s& dao tao du lich duge phong
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van ¢6 nhu cau dao tao nhan luc co trinh d6 thac si QTDVDL&LH trong thoi gian toi.

Két qua nay chi ra rang s6 can bd lam viéc & cac co quan quan 1y nha nude ve du lich;

cac truong/vién nghién ctru vé du lich; dac biét 1a quan 1y tir cap trung trd 1€n & cac co

s¢ kinh doanh du lich trong khu vuc duyén hai Nam Trung B va Tay Nguyén co

nguyén vong tham gia hoc chuong thac s1 QTDVDL&LH trong thoi gian toi 1a kha
nhiéu. Chinh vi vay, viéc m¢ nganh dao tao thac si QTDVDL&LH tai Pai hoc Nha

Trang 14 phu hop v6i xu thé tit yéu, dap tng nhu cau bo sung nhan lyc trinh do cao

cho phat trién bén vimg nganh du lich ctia khu vuc trong thoi gian t6i.

Bang 1.2. Nhu céu cic don vi kinh doanh, quén 1y nha nwéc va co sé dao tao vé

khu ciu hoc Thac si QTDVDL&LH tai Khoa Du lich ciia cic don vi kinh doanh,

quan ly nha nwéc va co sé dao tao

Chuwa
STT Khéi cac don vi kinh doanh du lich Co chic | Khong
chan
| Khécl} san Sheraton Nha trang Hotel & Spa - 26- X
' 28 Tran Phu
) Khach san Intercontinental Nha Trang - 32-34 X
" | Tran Phu
3. Khach san Sunrise Nha Trang - 12-14 Tran Phu X
4. Khach san Novotel Nha Trang 50 Tran Phu X
5. Khach san Michelia Nha Trang - 4 Pasteur X
6. Khach san Yasaka Nha Trang - 18 Tran Phu X
7 Khéach san Muong Thanh Luxury Nha Trang - 60 X
" | Tran Phu
g Khu nghi dudng Six senses Ninh Van Bay - Ninh X
' Van, Ninh Hoa
9 Khu nghi dudng The Anam - Cam Hai Dong, X
' Cam Lam
10 Khu nghi dudng Cam Ranh Rivea- Lot 3 Nguyén X
" | Tat Thanh, Cam Hai Péng, Cam Lam
1. Khu nghi dudng MIA Nha Trang - Bai Dong, X
Cam Hai Bong, Cam Lam
Cong ty C6 phan Du lich Thuong mai Nha trang X
12. | -137 Théng Nhit, Van Théng, Thanh phé Nha
Trang
3. Cong ty Ever Blue - 93 Nguyén Thi Minh Khai, X

Phudc Hoa, Thanh phd Nha Trang
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Chua

STT Khoi cac don vi kinh doanh du lich Cé chic | Khong
chan
14 Cong ty C6 phan du lich Long Phu - 15 Ngb Duc X
" | K&, Tan Lap, Thanh ph6 Nha Trang
15 Khach san Azura Nha Trang - 4/3 Tran Quang X
| Khai
16 Khu nghi dudng Amiana Nha Trang - Pham Van X
" | Dong, Vinh Hai, Thanh ph6 Nha Trang
17 Khu nghi dudng Swandor Cam Ranh - Kml1, X
" | Nguyén T4t Thanh, Cam Hai Pong, Cam Lam
13 Khéach san DTX Nha Trang - 3A Quén Tran, Loc X
" | Tho
19 Chi nhanh Viettravel Nha Trang - 100 Quang X
" | Trung, Loc Tho, Thanh phd Nha Trang
A T 1 NS el A . Chua
STT Khoi co quan quan ly Nha nl.r(rc vé du lich, co Cé chic Khéng
s¢ dao tao du lich Z
: ’ chan
X
1. S¢ Du lich céc dia phuong
X
2. Hiép hoi du lich cac dia phuong
X
3. Truong Cao dang du lich Nha Trang
. X
4. Truong Cao dang cong nghé ky thuat Nha Trang
. . X
5. Truong Trung cap kinh té Nha Trang
X
6. Truong Pai hoc Khanh Hoa
, X
7. Truong Pai hoc Toén Btic Thang (co so 2)
X
8. Truong Pai hoc Théi Binh Duong
X
9. Truong Dai hoc Phu Yén
, . X
10. | Truong Cao dang xay dung mién Trung
X
11. | Truong Pai hoc Tay Nguyén
) \ X
12. | Truong Cao dang cong dong Ninh Thuédn

Nguon: Nhém xdy dwng dé an, 5/2021
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1.4. Ly do dé nghi cho phép Truwong Pai hoc Nha Trang dao tao thac si nganh

Quan tri dich vu du lich va lir hanh

Du lich ngay cang dong vai tro quan trong cho su phat trién kinh té cia cac
qudc gia va ving 1anh thd. Véi loi thé vé tai nguyén ty nhién va nhan vin phong phu,
nganh “cong nghiép khong khéi” nay cung véi mot sé nganh dich vu hd tro khac dang
dan chiém vi tri quan trong trong uu tién dau tu phat trién cua Viét Nam. Trong thuc
té, du lich c6 dic tha 1a mot nganh kinh doanh téng hop bao gém nhiéu hoat dong
cung cép dich vu khac nhau. Do vay, dé mang lai nhiéu hon gia tri kinh té, chinh tri, xa
hoi thiét thuc cho qubc gia cling nhu gdp phan khai thac tiém ning, loi thé cua tai
nguyén du lich & mdi dia phuong thi viéc phat trién nguén nhan lyc can giit vi tri trung
tam trong cac chuong trinh quy hoach va phat trién nganh du lich.

Nghi quyét Hoi nghi 1an thtr tdm Ban chip hanh Trung wong khoa XII vé Chién
lugc phat trién bén virng kinh té bién Viét Nam dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045
da chi rd: Pén nam 2030, phat trién thanh cong, dot pha vé cac nganh kinh té bién theo
th ty vu tién: (1) Du lich va dich vu bién; (2) Kinh té hang hai; (3) Khai thac dau khi
va cac tai nguyén khoang san bién khac; (4) Nudi trong va khai thac thay san; (5)
Cong nghiép ven bién; va (6) Ning luong tai tao va cac nganh kinh t& bién méi. Nhu
vay, uu tién chién lugc 1a phat trién du lich va dich vu bién véi cac trong tdm cu thé 1a:
Chu trong dau tu ha ting du lich; khuyén khich tao diéu kién dé cac thanh phan kinh té
tham gia phat trién du lich sinh thai, thim hiém khoa hoc, du lich cong dong, cac khu
du lich nghi dudng bién chat lugng cao tai cac ving ven bién; xay dung, phat trién da
dang hoa cac san pham, chudi san pham, thuong hiéu du lich bién dang cip qubc té
trén co s& bao ton da dang sinh hoc, phat huy gia tri di san thién nhién, van hoa, lich
st dic sdc cua vung mién, két ndi cac tuyén du lich quéc té dé Viét Nam tré thanh
diém dén hap dan cua thé giéi. Pong thoi, nghién ctru thi diém phat trién du lich ra cac
dao, vung bién xa bo. Tang cuong nang lyc tim kiém ctru ho, ciru nan; déy manh cac
hoat dong tham hiéu khoa hoc; chu trong cong tac giao duc, y té bién. HO tro, tao diéu

kién d€ nguoi dan ven bién chuyén doi nghé tir cac hoat dong c6 nguy co xam hai, tac
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dong ti€u cuc dén bién sang bdo v¢, bao tdn, tao sinh ké bén virng, viéc lam mai on
dinh, nang cao thu nhap cho nguoi dan.

Chién luoc phat trién nganh du lich Viét nam tam nhin 2030 d3 khéng dinh muc
tiéu dua Viét Nam tré thanh diém dén hap dan, co ding cap trong khu vuc, phat trién
du lich thuc sy trd thanh nganh kinh t& miii nhon, c6 tinh chuyén nghiép, hé¢ théng co
s& vat chat ky thuat dé)ng b0, hién dai; san phém du lich chét lugng, c6 thuong hi¢u, cod
suc canh tranh, mang dam ban sdc van hoa dan tdc, than thién véi méi truong.

Nganh du lich Viét Nam trén dinh hudng phat trién doi héi cao ddi voi ngudn
nhan luyc trong nganh vé trinh d6 hoc van, k¥ ning chuyén mén ciing nhu k§ ning
quan 1y, dong thoi can o sy tinh té va nhay cam trong kinh doanh du lich.

Quy hoach phat trién du lich duyén hai Nam Trung Bo da chi r voi dic trung
du lich nghi dudng bién, nhu cau lao dong cao hon ¢ cac vung khac, du kién tir 1,4 lao
dong dén 1,5 lao dong truc tiép/1 budng khach san va mot lao dong truc tiép kém theo
2,0 lao dong gian tiép. Nhu cau lao dong cho toan nganh ving Duyén hai Nam Trung
B6 dén nam 2030 khoang 230.000 lao dong truc tiép trong du lich va 470.000 lao dong
gian tiép ngoai xa hoi. Piac biét, c6 khoang 10% trong s6 lao dong truc tiép 1a quan 1y
cip trung trd 1én can duoc dao tao nang cao trinh do, diy duoc xem 13 mot co hoi
trong phat trién dao tao nhan luc du lich trinh d6 cao trong thoi gian toi.

Trong thuc té, duyén hai Nam Trung B c6 hé théng co so dao tao du lich
tuong dbi phat trién so véi tiém nang cua nd. Hi¢n tai, toan vung c6 19 dai hoc; 27 cao
dang; 13 trung cip trong d6 co 9 trudng dai hoc (chiém 47,4% trén tong sb truong dai
hoc dao tao chuyén nganh du lich); 10 trudng cao dang (chiém 37% trén tong sb
truong cao dang); 5 trung cap (chiém 38,5% trén tong s trudng trung cip) co chuyén
nganh dao tao vé du lich véi tong luong hoc sinh/sinh vién hang nam gan 8.000 (Can
clr vao thong tin chi tidu tuyén sinh cua ting truong). Tuy nhién, cic co s& dao tao
m&i chi tap trung chii yéu vao cap do dao tao dai hoc, cao dang va trung cap nghé du
lich. Bac biét, co gﬁn 70% téng sb co s& dao tao nghé tham gia dao tao nghé lién quan
dén du lich véi tong luong hoc sinh/sinh vién hang nim khoang 4.000 hoc sinh/sinh
vién. Trong khi do, sb co s dao tao trinh d6 thac si con rat khiém ton. Tir ndm 2016,
truong Pai hoc Nha Trang c6 mé nganh dao tao thac s Quan tri doanh va du lich Phap
ngit, nhung chii yéu dao tao hoc vién qudc té trong cong dong dai hoc Phap ngit. Bén
niam 2021, méi c¢6 trudng Pai hoc Duy Tan (DPa Ning) ding ky mo 02 nganh dao tao
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thac s Du lich va Quan tri dich vu du lich va It hanh; truong Pai hoc Hué (dao tao
nganh Du lich hoc béc cao hoc va tién si).

Vi thuong hi€u, vi thé, kinh nghiém cua Khoa trong dao tao du lich ngay cang
dugc khang dinh; diéu kién co s vat chat hién nay ciia Nha trudng voi nhitng phong
hoc c¢6 trang bi dﬁy cac thiét bi phuc vu cho vi¢c gidng day nhu projector, internet, hé
thdng may tinh va hé thdng thu vién véi nhiéu tai liéu chuyén nganh vé Quan tri dich
vu du lich va Iit hanh, Quan tri khach san; Nha truong hoan toan dap ung diéu kién mé
nganh dao tao thac si Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh. Pay chinh 1a tién dé dé Khoa
va Truong Pai hoc Nha Trang dé nghi B6 Giao duc va Pao tao cho phép dao tao thac
si QTDVDL&LH, cung tng ngudn nhén luc chit lugng cao cho khu vuc Nam Trung
Bo va Tay Nguyén.
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PHAN II. NANG LUC CUA CO SO PAO TAO

2.1. Khai quat chung vé qua trinh dio tao ciia Truong Pai hoc Nha Trang

2.1.1. Cac nganh, trinh d¢ va hinh thirc dang dao tao

Véi 61 nam xay dung va phat trién, &én nay Truong Pai hoc Nha Trang da

tr¢ thanh mot truong dai hoc da nganh, da linh vuc. Trudc nam 1990, Trudng chi

dao tao trinh do dai hoc 5 chuyén nganh vé linh vuc thuy san, dén nay Truong da

dao tao ¢ ca 3 trinh do bao gém:

e Trinh d6 tién si: 10 nganh dao tao tip trung & cac nhoém nganh kinh té va

quan ly, san xuat va ché bién, thiy san;

e Trinh dd thac si: 15 nganh dao tao (19 chuong trinh dao tao chuyén nganh),

tap trung & cac nhom nganh kinh t€ va quan 1y, san xuat va ché bién, thuy san;

e Trinh d§ dai hoc: c6 36 nganh dao tao (50 chuong trinh dao tao chuyén

nganh) tap trung & 5 nhom nganh: Kinh té va quan 1y, khoa hoc x3 hoi nhan

van, cong nghé va k¥ thuat, san xuat va ché bién, thiy san.

Bang 2.1. Céc nganh, chuyén nganh dao tao trinh d9 dai hoc tuyén sinh niim 2021

S6 QP mé nganh/

STT Ma Tén nganh chuyén ddi nganh;
nganh 4 . <
ngay thang nam
e . N 1140/Qb-BGDDT,
1 7810103 | Quan tri dich vu du lich va Iir hanh 26/3/2018
1 897/Qb-BDHNT
2 ’
7810201 | Quan tri khach san 03/%/2019
3 7810201 Quép tri khach san (chwong trinh dinh huwong 1580/QD-DHNT,
PHE nghé nghiép, dao tao song ngir Anh-Viét) 09/12/2019
4 |7810103P Quan tri dich vu du lich va 1t hanh (Chuong 1140/QD-BGDDT,
trinh song ngir Phap-Viét) 26/3/2018
5 7340101 | Quan tri kinh doanh (Chuwong trinh song ngir 1580/Qb-DHNT,
A Anh-Viét) ‘ 09/12/2019
6 7340301 | Ké toan (chwong trinh dinh hwong nghé 1140/Qb-BGDDT,
PHE nghiép, dao tao song ngir Anh-Viét) 26/3/2018
;| 7480201 | 200 nghz fhor;lgfm df?ht‘;ong trinh dﬂ”ﬁ , 1580/QD-DHNT,
PHE thf;;qg nIghe nENiep, aao 1o Song nei Ank- 09/12/2019
o 1140/QD-BGDDT,
8 | 7620304 | Khai thac thuy san 26/3/2018
e — 1140/Qb-BGDDT,
9 7620305 | Quan 1y thuy san 26/3/2018
10 | 7620301 | Nudi trdng thuy san (3 chuyén nganh: Céng 1140/Qb-BGDDT,
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Ma

S6 QP mé nganh/

STT nganh Tén nganh chuyen d?l ngz}nh;
‘ ngay thang nam
ngh¢ Nuoi trong thiy san; Quan ly sirc khoe 26/3/2018
dong vat thuy san, Quan ly Nudi trong thuy
san)
A A 1140/Qb-BGDDT,
11 | 7420201 | Cong nghé sinh hoc 26/3/2018
A At s 1140/Qb-BGDDT,
12 | 7520320 | Ky thuat moi truong 26/3/2018
o A . 1140/Qb-BGDDT,
13 | 7520103 | Ky thuét co khi 26/3/2018
A A 1A , 1140/Qb-BGDDT
14 ’
7510202 | Cong nghé ché tao may 26/3/2018
. A 1140/Qb-BGDDT,
15 | 7520114 | K§¥ thuat co dién tu 26/3/2018
Ky thuét nhiét (3 chuyén nganh: Ky thudgt
16 | 7520115 nhiét lanh;, May lanh, diéu @da khong khi va 1140/QD-BGDDT,
thél}g gio; May lanh va thiet bi nhiét thuc 26/3/2018
pham)
17 | 7840106 Khoa hoc hang hai (2 chuyén nganh: Khoa 1140/Qb-BGDDT,
hoc hang hai; Quan ly hang hai va Logistics) 26/3/2018
o LA . 1140/Qb-BGDDT,
18 | 7520116 | Ky thuét co khi dong luc 26/3/2018
o LAl , 1140/Qb-BGDDT,
19 | 7520122 | K¥ thuat tau thay 26/3/2018
AL A A 1140/Qb-BGDDT,
20 | 7520130 | Ky thuat 6 to 26/3/2018
K¥ thuat dién (chuyén nganh Ky thudt dién, 850/NQ-DHNT,
21
75202001 b 1) 25/8/2020
K}/ thuat XayNdl,Ing (2Achuyen nganh: ‘Ky th'uat 1140/QP-BGDDT,
22 | 7580201 | xdy dung,; Ky thudt xdy dung cong trinh giao
’ 26/3/2018
thong)
~ LA T 850/NQ-DHNT,
23 | 7520301 | K¥ thuat hoa hoc 25/3/2020
Cong nghé thyc pham (2 chuyén nganh: Cong
24 | 7540101 | nghé thuc pham Pdm bdo chat hegng va an 1140/b-BGDDT,
26/3/2018
toan thuc pham)
Cong nghé ché bién thuy san (2 chuyén
25 | 7540105 | nganh: Cong nghé ché bién thiyy san; Cong 1140/QB-BGDDT,
26/3/2018
nghé sau thu hoach)
Cong nghé thong tin (2 chuyén nganh: Cong
26 | 7480201 | nghé thong tin, Truyén thong va Mang mdy 1140/B-BGDDT,
tinh) 26/3/2018
A 1 N .1 1140/Qb-BGDDT,
27 | 7340405 | Hé thong thong tin quan 1y 26/3/2018
28 | 7340101 | Quan tri kinh doanh 1140/Qb-BGDDT,
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M S6 QP mé nganh/
STT X Tén nganh chuyén doi nganh;
nganh 4 . <
ngay thang nam
26/3/2018
. 1140/Qb-BGDDT,
29 | 7340115 | Marketing 26/3/2018
: . 1140/Qb-BGDDT,
30 | 7340121 | Kinh doanh thuwong mai 26/3/2018
Ny AT 1140/Qb-BGDDT,
31 | 7340201 | Tai chinh - ngin hang 26/3/2018
Ké toan (2 chuyén nganh: Ké todn; Kiém 1140/QD-BGDDT,
32
73403011 ) 26/3/2018
A . NP PO 896/QDb-DHNT,
33 | 7380101 | Luat (02 chuyén nganh: Ludt, Ludt kinh té) 03/3/2019
Ngon ngit Anh (4 chuyén nganh: Bién - phién
34 | 7220201 | dich; Tiéng Anh du lich; Giang day Tiéng 11405(62/?/-2]30?? DT,
Anh; Song ngir Anh - Trung)
A . . T 1140/Qb-BGDDT
35 ’
7310101 | Kinh té (chuyén nganh Kinh té thuy san) 26/3/2018
R S 1140/Qb-BGDDT
36 ’
7310105 | Kinh t€ phat trién 26/3/2018

Nguon: www. tuyensinh.ntu.edu.vn, 2021

Bang 2.2. Céc nganh, chuyén nganh dao tao trinh d9 Tién si va Thac si

tuyén sinh nim 2021

STT ng‘;ih Vin Chuong trinh dao tao
bang
Trinh d¢ Tién si
1 | 9620301 | Tién si Nudi trong thily san Nuéi trong thuy san
2 | 9620304 | Tién si Khai thac thuy san Khai thac thuy san
3 9520116 | Tién si K¥ thuat co khi dong luc K¥ thuat co khi dong luc
4 | 9540105 | Tién si Cong nghé ché bién thuy san | Cong nghé ché bién thily san
5 | 9540104 | Tién si Cong nghé sau thu hoach Cong ngh¢ sau thu hoach
6 | 9520122 | Tién si K§ thuat tau thuy K¥ thuat tau thuy
7 19540101 | Tién si Cong nghé thuc pham Cong nghé thyc pham
8 | 9340101 | Tién si Quan tri kinh doanh Quan tri kinh doanh
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9 | 9520103 | Tién si K¥ thuat co khi K¥ thuat co khi
10 | 9310109 g::r? STKinh € va quin Iy tdinguyén | . e s quan Iy tai nguyén bién
Trinh do Thac si

1 | 8540101 | Thac si Cong nghé thyc pham Cong nghé thyc pham

2 | 8540104 | Thac si Cong ngh¢ sau thu hoach Cong nghé sau thu hoach

3 | 8540105 | Thac si Cong nghé ché bién thily san| Cong nghé ché bién thuy san

4 8420201 | Thac si Cong nghé sinh hoc Cong nghé sinh hoc

5 | 8520103 | Thac si Ky thuat co khi K¥ thuat co khi
Chuyén nganh K¥ thuat nhiét;

6 ) Thac si Ky thuat co khi Chuyén nganh Ky thudt co khi
ché tao

7 | 8520116 | Thac si Ky thudt co khi dong luc K¥ thuat co khi dong luc

8 | 8620115 | Thac si Kinh té Nong nghiép Kinh té Nong nghiép

9 | 8310105 | Thac si Kinh té phat trién Kinh té phat trién

10 | 8340410 | Thac si Quan Iy kinh té Quan 1y kinh té

11 | 8620304 | Thac si Khai thac thiy san Khai thac thuy san

12 | 8620301 | Thac si Nui trong thity san Nuéi trong thuy san

13 | 8340101 | Thac s Quan tri kinh doanh Quan tri kinh doanh

14 | 8480201 | Thac s Cong ngh¢ thong tin Cong ngh¢ thong tin

Thac sT Quan 1y hé sinh théi bién | Quan Iy hé sinh thai bién va

15 |- va bién doi khi hau bién doi khi hau

16 | 8340101 | Thac si Quan tri kinh doanh Quan tri kNinh doanh va du fich
(Phap ngu)

17 | 8520130 | Thac si Ky thuat 6 to K¥ thuat 6 to

18 | 8520122 | Thac si Ky thuat tau thuy K¥ thuat tau thuy
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2.1.2. Quy mé dao tao cac trinh dg, hinh thirc dao tao

Nha truong dao tao trinh do tién si tir nim 1987 v&i 10 nganh va da

c6 85 nghién clru sinh tbt nghiép (Bang 2.3), dao tao trinh d¢ thac si tir nam

1992 véi 15 nganh va di ¢6 hon 2.500 hoc vién tot nghiép, trong d6 hoc vién tdt
nghiép thac si nganh QTKD chiém hon 50% (Bang 2.4). Pao tao 36 nganh trinh

dd dai hoc (50 chuong trinh dao tao chuyén nganh) va da c6 58 khoa tdt

nghiép voi khoang gan 35.000 sinh vién tot nghiép.

Bing 2.3. Két qua dao tao trinh d9 tién si dén nim 2020

STT

Nganh

N:im bit dau

dio tao Mai nganh | S6 lwong

1 [Nudi trong thuy san 1987 9620301 32
2 |Khai thic thuy san 1987 9620304 15
3 |Coéng nghé ché bién thuy san 1992 9540105 22
4 [K¥ thuat tau thay 1992 9520122 10
5  |K¥ thuat co khi dong luc 2012 9520116 6
6  |Cong ngh¢ sau thu hoach 2014 9540104 0

Tong 85

Nguon: Bdo cdo ciia Phong Pado tao SPH, 2021

Bang 2.4. Két qua dao tao trinh d thac si khdi nganh Kinh té va Quan tri dén

nam 2020

STT| Nganh 2013 2014 (2015 (2016|2017 | 2018 | 2019 2020
1 |Kinh té nong nghiép 8 - - - - - - -
2 |Quan tri kinh doanh 1 272 278| 133| 230| 191| 217 64
3 [Kinh té phat trién - - - | 0 | 230| 133 57 14
4 |Quan Iy Kinh té - - - - - 6 115 134
5 |Quan tri kinh doanh va| - - - - - - 6 4

du lich Phap ngtr
164 272 27| 135| 460 38

Nguon: Bdo cdo ciia Phong Pdo tao SDH, 2020

Nam 2006, nganh Quan tri kinh doanh du lich dugc dua vao dao tao ¢ khoa
Kinh té v6i 05 khoa sinh vién t6t nghiép. Pén nam 2012, nganh QTDVDL&LH cua

Truong duoc BO Gido duc va bao tao cép phép dao tao, dén nay, nganh da c6 07 khoa
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sinh vién da tot nghiép. V4i hon 2000 sinh vién da t6t nghiép ctia Khoa ciing nhu sd
luong tuyén sinh hang nam trén 400 sinh vién di tao ra ngudn tuyén sinh tiém ning
trong thoi gian t6i d6i v6i chuong trinh thac si QTDVDL&LH.
Bang 2.5. S6 lwong sinh vién tét nghiép dai hoc chinh quy khéi nganh Du lich,
giai doan 2010-2020

STT Nim tot nghiép S6 sinh vién tot nghiép
1 2010 72
2 2011 49
3 2012 62
4 2013 137
5 2014 52
6 2015 75
7 2016 110
8 2017 150
9 2018 150
10 2019 150
11 2020 200

Nguén.‘ Bao cdo cua Phong Dao tao dai hoc, 2021
2.2. Doi ngii gidng vién co hiru va thinh gidng

Bang 2.6. Danh sach ddi ngii giang vién co hitu ¢6 trinh d¢ tién si tré 1én

Chirc Hoc vi, | Nganh, Tham
Ho va tén, nudc, Chuyén o oas Thanh tich khoa
STT | & . danh, < X s gia dao
nam sinh y nam tot | nganh hoc
nam QD o s tao SDH
nghiép | dao tao

1 | LéChi PGS, Tién si, | Kinh té du | 2015, 07 d¢ tai, 4 sach
Cong, 2019 Viét lich Truong chuyén khao va
1980 Nam, PH Nha | tham khao

2015 Trang 43 bai bao, trong
do co6 05 bai bao
qudc té uy tin.

2 D6 Thi PGS, Tién si, | Quan tri 2010, 1 chuong trinh, 11
Thanh 2016 Phap, |kinh Truong | dé tai (chu nhiém
Vinh, 2010 doanh DH Nha | 7 dé tai),

1962 Trang 5 sach,
54 bai bao, trong
dé co6 03 bai bao
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Chirc Hoc vi, | Nganh, Tham
Ho va tén, nudc, Chuyén . s Thanh tich khoa
STT | & . danh, < X X gia dao
nam sinh y nam tot | nganh hoc
nam QD . n \ tao SDH
nghiép | dao tao :
quéc té
3 Vo Vin GV, Tién si, | Quan tr 2013, 6 bai bao, trong
Can, 1974 | 1998 Na Uy, | kinh Truong dé co6 02 bai bao
2013 doanh PH Nha | qubc té uy tin.
Trang
4 |TranThi |GV, Tiénsi, | Quantri |2018, 10 bai bao, trong
AiCam, |2005 Phép, |Kinh Truong | d6 co 02 bai bao
1983 2017 | doanh PH Nha | qubc té uy tin.
Trang
5 |Nguyén |GV, 2007 | Tiénsi, | Kinh té 2021, 10 bai bao, trong
Thi HfSng Uc, hoc Truong do6 c6 05 bai bao
Dao, 1983 2020 PH Nha | qubc té uy tin.
Trang
6 |PhanThi |GV, Tién si, | Quan tri 2018, 13 bai bao
Xuan 1998 Viét Kinh Truong
Huong, Nam, doanh DH Nha
1975 2017 Trang
7 |Nguyén |PGS, Tién si, | Kinh té 2004, 15 dé tai,
Thi Kim 2007 Viét Truong 7 sach,
Anh, 1962 Nam, DPH Nha |2 chuong trong
2003 Trang séach,
98 bai bdo, trong
doé c6 12 bai béo
qudc té uy tin.
8 |Lé Kim|PGS, Tiénsi, | Kinhté | 2008, 1 dé tai,
Long, 2018 Na Uy, Truong 2 sach,
1974 2008 DH Nha |40 bai bao, trong
Trang dé co6 07 bai bao
quéc té
9 | Quéach Thi | PGS, Tién si, | Kinh té 2009, 3 dé tai,
Khanh 2019 Na Uy, Truong 1 séach,
Ngoc, 2010 DH Nha | 11 bai bao, trong
1977 Trang dé c6 09 bai bao
qudc té uy tin.
10 |HOHuy |PGS, Tién si, | Marketing | 2011, 5 de tai,
Tyu, 1971 | 2018 Na Uy, Truong 03 sach,
2011 DH Nha | 50 bai bao, trong
Trang doé co6 17 bai bao
qudc té uy tin.
11 | Pham Thé | GV, 2001 | Tiénsi, | Kinh té 2021, 08 bai bao, trong
Anh, 1978 Viét phat trién | Truong dé c6 01 bai bao
Nam, PH Nha | qudc té uy tin.

21




Chirc Hoc vi, | Nganh, Tham
Ho va tén, nudc, Chuyén . s Thanh tich khoa
STT | & . danh, < X X gia dao
nam sinh y nam tot | nganh hoc
nam QD . n \ tao SDH
nghiép | dao tao :
Trang

12 |Nguyén |GV, Tién si, | Kinh té 2016, 12 bai bao, trong
Ngoc 2003 Na Uy, Truong dé c6 05 bai bao
Duy, 1979 2016 PH Nha | qudc té uy tin.

Trang
13 | Pham GVC, Tiénsi, |Kinhté | 2012, 3 d¢ tai,
Hong 2017 Viét Truong | 3 sach,
Manbh, Nam, DH Nha |48 bai bao, trong
1975 2012 Trang doé co6 01 bai bao
quéc té.

14 |Nguyén |GVC, Tién si, | Kinh té va | 2005, 1 dé tai, 2 sach,
Vian Ngoc, | 2020 LB quan ly Truong 40 bai bao, trong
1970 Nga, kinh té DH Nha |d6 co6 01 bai bao

2000 Trang qudc té uy tin.

15 |LéViet |GVC, Tién si, | Luatkinh |- 5 dé tai, 2 séach, 4
Phuong, | 2020 Viét té bai bao, 1 bai hoi
1979 Nam thao

16 | Vo GVC, Tién si, | Ngon ngir | 2012, 4 bai bao hoi thao
Nguyén 2020 Philippi | Anh Truong qudc té, 03 dé tai
Hong -nes DH Nha | NCKH cép co s&
Lam, 1976 Trang

17 | TranThi |GV, 2005 | Tiénsi, | Ngon ngir | 2012, 01 chuong sach,
Minh Hoa Ky | Anh Truong |01 dé tai NCKH
Khanh, PH Nha cép co soO, 2 bai
1979 Trang bao

18 | Nguyén GV, 2002 | Tiénsi, | Ngon ngit | 2016, 10 bai bao; 02 bai
Duy Su, Phap Phap Truong bao hoi thao, 01
1973 DPH Nha | sach chuyén khao

Trang

19 |Nguyén |GVC, Tién si, | Triéthoc | 2018, 6 bai bao, bién
Hitu 2020 Viét Truong | soan 3 sach, 01 dé
Tam, Nam Pai hoc tai NCKH cép co
1978 Nha Ny

Trang
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Béang 2.7. Danh sach dfi ngii giang vién co hitu ctia Khoa Du lich dang hgc NCS (tr¢ gidng)

Chiure Hoc vi, Nganh, Tham
Ho va tén, danh, nuac, Chuyén . as Thanh tich
STT . . < DY 5 gia dao
nam sinh nam nam tot nganh tao SDH khoa hoc
Qb nghiép daotao |
1 Lé B4 Quynh | GV, NCS, Quan tri Déng 1 bai hdi thao
Chau, 1990 [ 2015 | Phap kinh huéng | quoc t&, 1 bai
doanh Du | dan luan | hoi  thao cép
lich van thac quéc gia
s
2 |Huynh Cat|GV, NCS, Du lich Pong |2 dé tai, 3 bai
Duyén, 1989 | 2011 Viét Nam huéng | bao, 1 bai hoi
dan luan | thao quéc té, 2
van thac | bai hoi thao cap
sy qudc gia
3 | Lé Tran Phuc, | GV, NCS, Du lich Pong |1 dé tai, 1 bai
1984 2007 Viét Nam hudéng |bao, 2 bai hoi
dan luan |thao cap qubc
van thac | gia
sy
4 | Poan Nguyén | GV, NCS, Kinh té Pong |3 dé tai,
Khanh Tran, | 2010 Viét Nam | du lich huéng |1 sach chuyén
1988 dan ludn | khéo, 5 bai béo,
van thac | 2 bai hoi thao
sy cap qubc gia
5 Dang Thi | GV, NCS, Quan tri - 2 bai hoi thao
Phuéc Toan, | 2020 Viét Nam | kinh cap qudc gia
1991 doanh Du
lich
Nguon: Tong hop Iy lich khoa hoc cia giang vién, 2021
Bang 2.8. Danh sach dgi ngii gidng vién thinh giing
Ho va tén, Hoc Hoc vi, \ Thal‘n Thanh tich
S S . Nganh/ | gia dao £
spr| namsioh, [ oham, e | oua | g spr | Kioa hoe 68
chiwre vu hién nam nam tot R 9 lwgng dé tai,
tai phong | nghiép nganh (ndm, cac bai bao)
: ) CSPT)
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Tham

Ho va tén, Hoc Hoc vi, . . s Thanh tich
S . J N Nganh/ | gia dao P
syr| mimsinh, | ham, | oo | ouan | oo spr | Khoa hoe (8
chirc vu hién nam nam tot X < lwgng dé tai,
tai phong | nghiép nganh (nam, cac bai bao)
: * CSDbT)
1 | Pham Hong PGS, Tién Du lich 2015,
Long, 1976, 2019 si, bH KH
Trudéng khoa Nhat XH va
Du lich hoc — Ban, Nhan
Truong PH 2013 Van- 17/48
KH XH va bH
Nhén Vin — Qubc
PH Qudc Gia Ha
Gia Ha Noi Noi
2 | Lé PGS, Tién |Dulich | 2007,
Anh 2014 si, Cao
Tuén, Nhat dang
1969, Vu Ban, Du lich
truong, Vu 2005 Ha Noi; 7162
Pao tao, BO Pai hoc
Vin hoa, Thé KHXH
thao va Du -
lich NV Ha
Noi
3 | Hoang Thi Tiénsi, |Kinhté |[2019,
Thu Huong Viét du lich Pai
1983, Trudng Nam hoc
bd moén Du 2017 Kinh té
lich - Khoa Qubc 5/17
Du lich va dan
Khach san —
bai hoc Kinh
té Qudc dan
4 | Nguyén PGS, Tiénsi, |Kinhté | 2005,
Van 2017 Viét du lich Pai
Manbh, Nam, hoc
1957, 2003 Hoa
Truong khoa Binh 18/46
Quan tri
Kinh doanh
bai hoc Hoa
Binh
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Hovatén, | Hec | Hocvi, : Tham | 7y anh tich
S . J N Nganh/ | gia dao P
nam sinh, ham, nuac, o khoa hoc (s0
STT , <A < < K Chuyén | tao SDH A o
chirc vu hién nam nam tot X < lwgng dé tai,
tai phong | nghiép nganh (nam, cac bai bao)
: : CSPT)
5 | Pong Xuan Tiénsi, | Quantri |2010,
Pam, 1975, Canada, | kinh bai
Vién trudng — 2009 doanh hoc
Vién dao tao Kinh té 5/20
quoc té — Dai Quéc
hoc Kinh té dan
Quéc dan
6 | Pham Pirc Tiénsi | Tiéng
Sw Phap
Bang 2.9. Danh sach giang vién co hiru va phan cong giang day
Ho va Chire }lll?rc(r‘cq, Nganh, Tham
A danh, .| Chuyén | . . Thanh tich Tham gia giang
STT tén, 9 nam R gia dao A
nim sinh | 1AM bt n‘ganh tao SDH khoa hoc day hoc phan
Qb .~ | daotao | *
nghiép
1 |LéChi |PGS, |Tiénsi,|Kinhté [2015, |07 dé tai, - Nhimg van dé
Cong, 2019 |Viét |dulich |Truong |4 sach chuyén|duong dai trong du
1980 Nam, PH Nha |khao va tham|lich
2015 Trang |khdo, 43 bai|- Quan ly diém dén
bdo, trong d6|- Quan tri chat
c6 05 bai bao|lugng dich vu du
qudc t& uy tin. |lich
2 |Db Thi PGS, |Tiénsi,|Quantri |2010, 1 chuong - Nhéan lyc trong
Thanh 2016 |Phap, |kinh Truong |trinh, 11 dé doanh nghi¢p du
Vinh, 2010 |doanh PH Nha [tai (chi nhiém|lich
1962 Trang |7 détai),5 |- Quan tri tai chinh
sach, trong doanh nghiép
54 bai bao, du lich.
trong d6 c6 |- E- Tourism
03 bai bao - Trach nhiém xa
qudc té héi cia doanh
nghiép du lich
3 |Vé Van|GV, |Tiénsi,|Quantri [2013, 6 bai bao, - Quan tri tai chinh
Can, 1974 [1998 |Na Uy, |kinh Truong |trong d6 cod  |trong doanh nghiép
2013 |doanh |DH Nha |02 bai bao du lich
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Hoc vi,

Ho va Chire nwéc Nganh, Tham
N danh, . |Chuyén | . .. Thanh tich Tham gia giang
STT tén, 9 nam R gia dao A
nim sinh | 1AM 6t n‘ganh tao SDH khoa hoc day hoc phan
Qb .~_| daotao | *
nghiép
Trang quoc té uy tin.

4 |Phan Thi|GV, Tién si,|Quan tri |2018, 13 bai bao - Nhéan lyc trong
Xuan 1998 |Vi¢t |Kinh Truong doanh nghi¢p du
Huong, Nam, |doanh PH Nha lich
1975 2017 Trang

5 |TranThi |GV, |Tiénsi|Quantri [2018, |10 baibdo, |- Quan trj ruiro
AiCam, |2005 |Phap, |Kinh Truong |trong d6 c6  |trong du lich.

1983 2017 |doanh |DPH Nha |02 bai bao - Hanh vi tiéu dung
Trang  |qudc té uy tin. |trong du lich
- Quan tri du lich
MICE

6 |Nguyén |GV, |Tiénsi|Kinhté [2021, [10baibao, |- Nhirng van dé
Thi Hong |2007 | Uk, hoc Truong |trong d6 c6  |duong dai trong du
bao 2020 DH Nha |05 bai bao lich

Trang  |qudc té uy tin. |- Kinh doanh dich
vu It hanh va van
chuyén
- Kinh doanh dich
vu luu trd va an
ubng

7 |Nguyén |PGS, Tién si, | Kinh t& [2004, 15 dé tai, - Khoa hoc quan ly
Thi Kim [2007 |Viét Truong |7 sach, - Quan tri chién
Anh, 1962 Nam, PH Nha |2 chuong | lugc trong doanh

2003 Trang  |trong sach, nghiép du lich
98 bai bao,
trong do co
12 bai bao
qudc té uy tin.

8 |LéKim |[PGS, |Tiénsi,|Kinhté [2008, |1 dé tai, - Khoa hoc quan ly
Long, 2018 |Na Uy, Truong |2 sach, - Quan tri chién
1974 2008 DH Nha |40 bai bao, luge trong doanh

Trang  |trong d6 c6  |nghiép du lich

07 bai bao
quéc té

9 |Quéach Thi|PGS, |Tiénsi,|Kinhté [2009, |3 dé tai, - Du lich bén viing
Khanh 2019 |Na Uy, Truong |1 sach,

Ngoc, 2010 PH Nha |11 bai bao,

1977 Trang  |trong do6 co
09 bai bao
quéc té uy tin.

10 |Hb Huy |PGS, Tién si, | Marketin [2011, 5 dé tai, - Marketing dich vu
Tyu, 1971 {2018 |Na Uy, |g Truong |03 sach, du lich
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Hoc vi
X Chac | *° *| Nganh,
H? va danh, nu:o’c, Cl%uyén Thal‘n Thanh tich Tham gia giang
STT tén, 9 nam R gia dao A
nim sinh | 1AM 6t n‘ganh tao SDH khoa hoc day hoc phan
Qb .~_| daotao | *
nghiép
2011 DH Nha |50 bai bao, - Hanh vi tiéu dung
Trang  |trong d6 c6  [trong du lich

17 bai bao
qudc té uy tin.

11 |[Pham Thé |GV, |[Tiénsi,|Kinhté |2021, |08 baibdo, |- Quan tri ruiro

Anh, 1978 12001 |Viét |phat Truong |trong d6 c6  [trong du lich
Nam, |trién DH Nha |01 bai bao |- Nhan lyc trong
Trang  |qudc té uy tin. |doanh nghiép du
lich

12 |Nguyén |GV, |Tiénsi,|Kinhté [2016, |12baibdo, |- Quan tri chién
Ngoc 2003 |Na Uy, Truong |trong d6 c6  [lugc trong doanh
Duy, 1979 2016 PH Nha |05 bai bao nghiép du lich

Trang  |qudc té uy tin. |- Quan tri rai ro
trong du lich

13 |Pham GVC, |Tiénsi, |Kinhté [2012, |3 dé tai, - Du lich bén viing
Hé)ng 2017 | Viét Truong |3 sach, - Trach nhiém xa
Manbh, Nam, PH Nha |48 bai bao, hoi cia doanh
1975 2012 Trang  |trong d6 c6  |nghiép du lich

01 bai bao
quéc té.

14 |Nguyén |GVC, |Tiénsi,|Kinhté [2005, |1 d& tai, 2|- Phuong phap
Vian 2020 |LB va quan |Truong |sach, nghién ciru trong
Ngoc, Nga, |[lykinh |DPH Nha |40 bai bdo, |kinh doanh du lich
1970 2000 |té Trang  [trong d6 c6 |- Quan tri chat

01 bai bao lugng dich vy du
qudc té uy tin. |lich

15 |Leé Viet |GVC, |Tiénsi,|Luat |- 5deéti,2 |- Lut du lich Viét
Phuong, |2020 |Viét |kinh té sach, 4 bai  |Nam va qudc té
1979 Nam bao, 1 bai hoi

thao

16 |Vo GVC, |Tién si,|Ngon 2012, - Tiéng Anh chuyén
Nguyén [2020 |Philipp |ngit Anh | Truong nganh du lich
Hong ines DPH Nha
Lam, Trang
1976,

17 |TranThi |GV, |Tiénsi,[Ngon [2012, - Tiéng Anh chuyén
Minh 2005 |Hoa |nglt Anh |Truong nganh du lich
Khanh, Ky DbH Nha
1979 Trang

18 |Nguyén |GV, |Tiénsi,|Ngon |2016, - Tiéng Phap
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Ho va Chire I-lll(i)rc(’)"cq, Nganh, Tham
N danh, . |Chuyén | . .. Thanh tich Tham gia giang
STT tén, 9 nam R gia dao A
< s nam ) nganh khoa hoc day hoc phan
nam sinh tot R tao SDH
Qb .~_| daotao | *
nghiép
Duy Sy, (2002 |Phdp |ngir Truong chuyén nganh du
1973 Phap DPH Nha lich
Trang
19 |Nguyén |GVC, |Tién 2018, - Triét hoc
Huu Tam, (2020 |si, Trudng
1978 Viét ) Pai hoc
Nam |Tri€t hoc |Nha
Trang
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Bang 2.10. Danh sach giang vién thinh gidng va phan cong giang day

Ho va tén,

Hoc vi,

Nganh,

Thanh

< Chire . ~_ | Tham , Tham gia
STT | namsinh, danh nudéc, Chuyén gia dao tich gidng day hoc
chirc vu nim Q,D nim tot | nganh ta0 SDH khoa ph?;n :
hién tai nghiép |daotao| ™ hoc
1 |Pham Hong 2015, 17/48 |- Quan ly diém
Long, 1976, bH KH dén (nang cao)
Trudng khoa Tién si, XH va - Quan tri
Du lich hoc |PGS, Nhat Du lich |Nhan MICE
— Truong 2019 Ban, Van-
bH KH XH 2013 bH
va Nhan Vin Qubc
—PH Qudc Gia Ha
Gia Ha Néi Noi
2 |Lé Anh 2007, - Du lich bén
Tuén, Cao vitng
1969, Vu PGS, Tién si, déng 7/62 - E- Tourism
truong, Vu (2014 Nhat Du lich |Du lich
Pao tao, B Ban, Ha Noi;
Van hoa, 2005 Pai hoc
Thé thao va KHXH
Du lich -
NV Ha
Noi
3 |Hoang Thi Tién 2019, - Kinh doanh
Thu Hwong, si, bai dich vu luu tra
1983, Viét Kinh té |hoc va an udng
Trudng bo Nam dulich |Kinhté |5/17
moén Du lich 2017 Quéc
- Khoa Du dan
lich va
Khach san —
bai hoc
Kinh té
Quéc dan
4 |Nguyén PGS, Tién - Kinh doanh
Viin 2017 si,  |Kinh t¢ |2005, dich vu lir
Manh, Viét du lich |DPai 18/46 |hanh va van
1957, Nam, hoc chuyén
Truong khoa 2003 Hoa
Quan tri Binh
Kinh doanh
Pai hoc Hoa
Binh
5 D(‘A)ng Xuan Tién si, Quan tr1|2010, 5/20 - Kinh doanh
Pam, 1975, Canada |kinh bai dich vu luu tra
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Vién trudng 2009 doanh |hoc va an udng

~ Vién dao Kinh té

tao qudc té — Quéc

Pai hoc dan

Kinh té

Quéc dan

Pham Pirc TS Tiéng - Tiéng Phap

St Phap chuyén nganh
du lich

Bang 2.11. Danh sach can bg quan ly phu trach dao tao

e L . .. .| Trinh do dao Nganh/ Chuyén
STT| Ho va tén, nam sinh, chirc vu hién tai < A X
tao, nam tot nganh

béang Xuan Phuong, 1975, Trudéng N
Phong Pao tao Sau dai hoc PGS, TS 2011 | K¥ thuét co khi
Dang Van Tién, 1982, Chuyén vién
Phong Pao tao Sau dai hoc Thac st Quan tri kinh doanh
Tran Thi Thu, 1980, Chuyén vién Phong
Do tao Sau dai hoc Thac si Quan tri kinh doanh
Nguyén Thi Thu Nga, 1978, Chuyén i o
vién Phong Dao tao Sau dai hoc Thac sT Kinh t€ thuy san
Hoang Ha Giang, 1990, Chuyén vién N o o
Phong Pio tao Sau dai hoc Thac si Nuoi trong thuy san

2.3. Co sé vat chat phuc vu dao tao

2.3.1. Phong hoc, giang dwdng, trang thiét bi phuc vu dao tao:

Bang 2.12. Phong hoc, gidng dwong, trang thiét bi phuc vu do tao

Dié Danh muc trang thiét bi chinh ho trg
s s S6 ten giang day
STT | Loai phong . ;

) tich DRI So Phuc vu

hoc lwgng Tén thiet bi
’ (m2) lwong hoc
1 Phéng hoc, - Projector 08 Tat ca S:éc

glang 98 25.944 ) A hoc phan Iy
duodng - Am thanh (b9) 98 thuvét
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Phe - May tinh 40 .

2 ong - Projector 01 }1;(2)1:: (;31;?1(:1},/
hoc da 01 120 - Am thanh (b()) 01 th'uyé ¢
phuong - Camera 02

. May tinh c6 Phuc vu céc
| ngoatngy | 01 | 220 [tmnedidm 40 e phin
¢ thanh chuan neoaj neit
Tat ca cac
hoc phan co

4 My tinh cé ﬂﬁfc hanh mo

Phong may nhan phong
) 10 1212 1300 | hoac t}}ao tac
tinh truc tiep trén
may tinh
Thuc hanh mo6
hong thi

5 Phong thuc - Projector 1 prong ™

trurong chin
hanh ching - Mady tinh 40 8 8

Khodn va
khoan ao 01 60 ca nhan oanva .

cac hoc phan
Trung tam o . ,

6 - Nha hang Thuc hanh céc

thuc hanh 2 A x

01 phuc vu diém nghiép vu 1e
nghiép vu A , A %
tam, café. tan, pha ché

du lich

2.3.2. Thw vién, gido trinh, sach nghién ctru, tai liéu tham khao
a) Thu vién, gido trinh, sach nghién ciru, tai li¢u tham khao
- Tbng dién tich thu vién: 10.000 m?, trong d6 dién tich phong doc: 4.000 m>.
- S6 chd ngdi: 1000.
-S4 lwong may tinh phuc vu tra ctru: 110.
- Phan mém quan Iy thu vién: 2 (VLAS: Quan Iy tai liéu van ban, KIPOS: quan Iy
Ebooks - Thu vién s6).
- Thu vién s6, RFID: Quan 1y an ninh va luu tu dong.
- Thu vién két ndi véi hé théng thu vién cac truong dai hoc Phia Nam

(VILASAL).
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- Tai nguyén doc cia Thu vién bao gdm 15.000 tén tai liéu chuyén nganh tiéng
Viét va tiéng Anh véi 60.000 ban, hon 300 dau bao va tap chi trong nudc va
nudc ngoai.

- Tai nguyén dién tir trén Thu vién b6 v4i 10.000 sach, luan van, ludn én, gido an
va cac cong trinh khoa hoc khac.

- Tai liéu sb: 48.767 (Bai tap chi, béo, tap chi, anh, da phuong ti¢n, sach, gido
trinh, bai giang, khod luan, ludn van, luan an, két qua nghién ctru khoa hoc)

- Tai liéu Van ban: 21.697 (Bai tap chi, bdo, tap chi, anh, da phuong tién, sach,

giao trinh, bai giang, khoa ludn, luan van, luén an, két qua nghién ctru khoa hoc).
2.3.3. Danh muc gido trinh, sach chuyén khao, tap chi ciia nganh dao tao

Béang 2.13. Danh muc tai li¢u, gido trinh ciia nganh dao tao

STT | Giso trinh/tai liéu | Tacgia | Nha XB |Niam| S6 |Dung cho hoc phin
tham khao XB | ban

A. Khéi kién thirc chung

Cac hoc phén bit bujc

Gi4o trinh Triét hoc
(im0 s G N ,
| [Tonecvans ducva  |banLy1uan|2007 | 1 |Triét hoc
ctru sinh khong \ , :
n R bao tao |Chinh Tri
thudc chuyen
nganh Triet hoc
Tp. HCM :
Frank Tong hop
. . . Tp. HCM;
English for tourism |Levin, o
Cong ty 2016 1
and restaurants Peg 2 R
5 Tinsley TNAHH ’ Tiéng Anh chuyén
Nhén Tri nganh du lich
Viét
English for tourism [Michael University
. . of Bozen 2016
studies Ennis
Bolzano
Le f‘rancals d}l Annfe- Hachette
tourisme — Livret |[Marie FLE 2004
; d’activités Calmy Tiéng Phép chuyén
CLE nganh Du lich
) Corbeau, )
Tourisme.com. Internationa| 2013
S. etal. P
1, 27 édition.

Cac hoc phén tw chon
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Giéo trinh khoa hoc |Phan Huy NXB Dz’?

0 19 Puon Hoc Quoc 2017
quan 1y & |Gia Ha Noi
Management xuzaiffer

4 |Science in ysak, Khoa hoc quan ly

Hospitality and Z Apple
p Schwartz, |[Academic (2016
Tourism
. Ercan Press
Theory, Practice, .
and Applications Sirakaya-
Turk
Luat du lich 2017
Thong tu B6
06/2017/TT- i 2017
VHTTDL ) .

5 BVHTTDL Luét Du lich Viét
Nghi dinh Chinh 2017 Nam va quoc té
168/2017/ND-CP  |Phu
Cong van Téng cuc 2017
120/TCDL-LH Du lich

B. Kién thirc co s& va chuyén nganh
Cac hoc phén bit budc
Handbook on
Tourism New York:
Development and .
Kerri Nova ~ £ aA
Management: . Nhitng van dé duong

1 . Hayden |Science 2015 . .

Tourism and . . . dai trong Du lich
. Collins  |Publisher's,

Hospitality Inc

Development and

Management

Bai giang Gestion [P Thi

des ressources Thanh 2020

5 humaines Vinh Nhan lyc trong DN
Human Resource Peter du lich
Management in Szende Routledge |2020
Hospitality Cases
Strategic New York:
management for . Routledge
tourism, Nigel Taylor & |2015

. Evans. :
hospitality and Francis L
3 |events Group Quan tri chleq luoc
- trong DN du lich
Strategic
Management for  |Fevzi
Hospitality and Okumus Routledge ) 2020
Tourism
4 |Tai chinh Doanh  |Ross, Kinh té 2017 Quan tri tai chinh
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nghiép - Corporate |Westterfie| TP.HCM trong DN du lich
Finance 1d va Jaffe
Ross,
Fundamentals of  |Westterfie McGraw 2015
Corporate Finance |ld and Hill Irwin
Jordan
Phillip
Marketing for i(;flller’ Pearson
Hospitality and Education |2017
Tourism Bowen, Ltd. ) ]
James Marketing dich vu
Makens du lich
Essentials of Boston:
marketing research: [Naresh K. [Pearson 2015
a hands-on Malhotra
orientation
Research E;W York,
methodology: The |Peter Spri 2016
Aims, Practices and |Pruzan || pringer
Ethics of Science Ber.hn
Heidelberg
Boca Raton Phuong phap nghién
Research Vinayak [|:CRC ctru trong kinh doanh
methodology: a Bairagi, |Press, 2019 du lich
practical and Mousami |Taylor &
scientific approach |V. Munot.|Francis
Group
Planning Research |Levent  |Routledge |2015
in Hospitality and | Altinay
Tourism
Giéo trinh dai HO6 Huy |Pai hoc 2015
cuong Quan tri khu | Tyu va Lé |Kinh té
nghi dudng Chi Cong |quéc dan
Bernard |New York : | 2018
Food and beverage |Davis, Routledge Kinh doanh dich vu
management Andrew lwu tr va an udng
Lockwood
, Peter
Alcott
Ioannis S.
Pantelidis
Tourism, Transport MR
and Travel o Routledge |2019
Dileep
Management
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Tour Operators and

Operations Jacquelin |CPI Group
p e Holland |(UK) Ltd,
development, ) 2017
& David |Croydon,
management and Leslic India Kinh doanh dich
responsibility (inh doanh dich vy
Tour Onerat q 1t hanh va van
our Operators an CPI Group chuyén
Operations Holland, (UK) Ltd
development, J, & > 12017
. Croydon,
management and  |Leslie, D. .
o India
responsibility
Cac hoc phan tw chon
Chi s6 SIPAS
2019: Chi so hai
16ng cua nguoi dan,
to churc doi voi su |BO ndi vu 2020
phuc vu cua co
quan hanh chinh Quan tri chit 1
ha U6 uan tri chat lugng
s dich vy du lich
Peter
Operations ' Szende, Emerald
Management in the |Alec N. Publishing | 2021
Hospitality Dalton, &
Industry Michelle
Yoo
Susan
Consumer Horner an
Behaviour in d John
Tourism Swarbroo Routledge | 2016
ke
Leon i cin
Schiffman & '
Consumer behavior |and Pearson 2015
Joseph
Wisenblit
Bai giang Hanh vi Thu vién
tiéu dung trong du Dai hoc 2020
lich Nha Trang
Nguyén
s, Thi Lién
Quan tririiro Diép, Vo ) Quan tri rai ro tron
doanh nghiép: Tiep 1P, NXB Hong S g
A .~ |Tan , 2018 du lich
cdn theo khung tich Phong buc.
hop cua COSO. Ngb
Quang
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Huaén,

Tran Anh
Minh
Jovid
Maricar
Risk management Maranan, |- .
for . Mind
. Mario H.
Tourism and shapers 2018
o Maranan, L.
Hospitality . Publishing
Cristina
Management 0
Nazareno-
Caluza,
The
Committee
Enterprise Risk of
Management— Sponsoring
Integrating with COSO Organizatio | 2017
Strategy and ns of the
Performance Treadway
Commissio
n (COSO)
Meetings,
Expositions,
Events, a}nd ) George 2018
Conventions: An Fenich Pearson
Introduction to the
Industry Quan tri MICE
European Hotel Bod.de
Directory - . European
M.I.C.E: Meetings, gi{;zel Hotel 2019
Incentives, M.I.CE
Conferences Directory
C.
Michael
The Routledge Hall,
handbook of Stefan New
. . York:Routl | 2015
tourism and Gossling d
sustainability and cdge
Daniel Du lich bén ving
Scott.
Cultural
Sustainability, Nanc
Tourism and Duxbzll Routledge |2021
Development: Y

(Re)articulations in
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Tourism Contexts

Wolfgang
Information and Worndl,
Communication Chulmo )
Technologies in Koo, Springer 2021
Tourism 2021 Jason L.
Stienmetz
Handbook on
Tourism E-tourism
Manag§ment: Majid
Marketing
Mohamm |Noor
Approach towards . 2017
: ad Publishing
E-Tourism
Shafiee
Development
Strategies with ICT
Capabilities
Marketing and Alastair
Managing Tourism [M. Routledge |2018
Destinations Morrison
Brian . )
Worldwide Boniface, Quan 1y diém dén
Destinations: The |Robyn
geography of travel |Cooper, Routledge 12016
and tourism Chris
Cooper
Huéng dan du lich
c6 trach nhiém: Ap
dung cho trién lam
va hoi chg thuong 2 Ha Noi:
. . . vea, |TONE CUC |2
mai du lich tai Viét ; Tong cuc
Du lich : 2015
Nam / Chuong Vit Nam Du lich
trinh Phat trién ; Viét Nam
nang lyc du lich c6
trach nhiém voi ch nhiém x3 héi
moi trudng va xa Tqrac nihiem xa hot
cua doanh nghiép du
Dagmar lich
Lund- '
Corporate Durlacher
Sustainability and
Resppn51b111ty i\ lentina '
Tourism: A .. Springer 2019
. Dinica,
Transformative )
Concept Dirk
P Reiser,
Matthias
S. Fifka
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Corporate social

responsibility in | LO0% X7
o D & Lines, 2018
hospitality L.
Hoc phén bd sung kién thirc
Nguyén
Thi Ngoc
o .+, |Huyén,
1?;20 trinh Quanly |5 o Thi [PHKTQD |2013
i Thu Ha &
Do Thi
Hai Ha
Nguyén N bai cuong Quan tri
P et e Van Man doanh nghi¢p du lich
Sﬁlﬁlgﬁmh doanh "\ s Hoang |DHKTQD  [2013
: Thi Lan
Huong
Nguyén
Y Vian Manh
%“;fl t}? kinh doanh viPham |PHKTQD (2010
an Hong
Chuong
Cooper,
C.,
Tourism, Fletcher, |Pearson
o J., Fyall, |Education
Principles and A, o 2005
Practice, Gilbert, Limited.
D., &
Wanbhill, Kinh té du lich
S.
Lz . Nguyén  |Nha xuit
Kinh té Du lich HongGidp |ban Tré 2002
Dave John Wiley
Tourism Weaver & |& Sons 2006
Management Laura Australia,
Lawton LTD
William F. |John Wiley
Managerial Samuelson |& Sons, Inc. 2013
Economics , Stephen | All rights
G. Marks |reserved
Robert S. : Kinh t& vi md
. . |Prentice-
Pindyck va Hall
Economics Daniel L. In?emational 2009
Rubinfeld.,
. 1, Inc.
Economics
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Advance Geoffrey Advance
. . A. Jehle, .
microeconomics . microecono (2011
theory Philip J. mics theory
Reny
In‘Fermedlate . Hal R. Norton &
Microeconomics —A . 2010
Varian. Company,
modern approach
Inc.
Vin héa hoc va van  |Tran Ngoc |[NXB Gido 2006
hoa VN Thém duc o
4 |Co sé Vin hoéa Viét |Trin Qudc |[NXB Gido Co s¢ van héa Vigt
2002 Nam
Nam Vuong duc
Bén sic van hoa Viét |Phan Ngoc [NXB VHTT {2002
Nha
Tam ly khachdu  [HO Ly xuat ban 2009
lich Long Lao dong —
Xa hoi
: Téam ly du khach va
5 o N Nguyen giao ticp Ung xur trong
Gido trinh Tam 1y |Van . du lich
va nghé thuat giao |[Pinh Dai hoc '
K 'x Kinh té 2012
tiep, ing xu trong |Nguyeén ube dan
kinh doanh du lich |Van d
Manh
Quach Thi
. < 1 , ~  |DHKT-
Marketing can ban B‘uuAChau TPHCM 2007
va cOng su
6 Philip Marketing can ban
T S Kotler & |Lao dong-xa
Nguyén ly tiep thi Gary hoi 2012
Armstrong
Bang 2.14. Danh muc sich chuyén khdo ctia nganh dao tao
STT Tén sach chuyén khao Nha xuét ban Niam | So6 lwong
XB
1 Econometric analysis of cross section | MIT Press 2010 01
and panel data
2 Introductory Econometrics Cambridge 2006 01
University Press
3 Toan cau hoa hdi nhap va phét trién | Chinh tri Quoc 2011 03
bén viing: Tur gbc nhin triét hoc gia - Su that
duong dai
4 Kinh té - xa hdi Vi¢t Nam huéng té61 | Thong ké 2004 10
chat lugng tang truong, hoi nhép -
phét trién bén viing
5 Quan tri hoc: Dung cho sinh vién Lao dong 2010 10
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STT Tén sach chuyén khao Nha xuit ban Niam | S6 lwong
XB

truong Pai hoc, Cao hoc, khdi Quan
tri Kinh doanh - Kinh té va cdc Nha
Quan tri

6 Khai luan Quan tri chién lwoc Lao dong 2012 10

7 Quan tri chién luoc (Hoang Van Hai, | Pai hoc QG Ha 2013 5
Nguyén Trac Lé, Nguyén Manh Noi
Tuan)

8 | Quan tri chién luoc (Lé Thé Gidi, Dan tri 2014 5
Nguyén Thanh Liém, Tran Hitu Hai)

9 | Quan tri chién luoc va chinh sach Phuong DPong 2013 2
kinh doanh (Nguyén Manh Hung, Lé
Viét Long, P6 Thi Thanh Vinh,
Nguyén Kim Nam)

10 | CIO and corporate strategic Idea Group 2011 2
management: changing role of CIO to | Publication
CEOQO (Petter Gottschalk)

11 | Strategic management: South-Western 2011 2
competitiveness & globalization: Cengage
concepts Learning

12 | Strategic management : global Elsevier 2006 2
cultural perspectives for profit and Butterworth-
non-profit organizations Heinemann

13 | Quan tri marketing (L& Thé Gidi, Gido duc 2007 10
Nguyén Xuan Lan)

14 | Chién lugc Marketing hoan héo Lao dong - Xa 2011 5
(William M. Luther; Hong Hanh dich) | hoi

15 | Hoach dinh chién lugc marketing NXB Tong hop 2008 10
hiéu qua: How to Write a Marketing | Tp. HCM
Plan (John Westwood; Viét Ha, Lan
Nguyén dich)

16 | Gido trinh Marketing thuong bai hoc Kinh té 2007 05
mai (Nguyén Xuan Quang) Quoc Dan

17 | Nhiing chién lugc khac biét dé phat bai hoc Su pham
trién thuong hiéu (Céng Minh, Tién | Tp. H6 Chi Minh | 2013 15
Huy bién soan)

18 | Gido trinh Tai chinh doanh nghiép: Truong PH Kinh | 2013 10
Phan 1 t¢ HCM

19 | Gido trinh Tai chinh doanh nghiép: Truong PH Kinh | 2014 5
Phan 2 t¢ HCM

20 | Applied corporate finance: questions, | Springer 2013 2
problems and making decisions in the
real world

21 | Advanced financial risk management: | John Wiley & 2013 2

tools & techniques for integrated
credit risk and interest rate risk

Sons Singapore
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STT Tén sach chuyén khao Nha xuit ban Niam | S6 lwong
XB

management

22 | Market risk analysis Wiley 2008 02

23 | Cac hoc thuyét quan ly Chinh tri Qudc 1996 14

gia

24 | Phat trién nguén nhan luc du lich Pai hoc Kinh té| 2020 01
Khanh Hoa trong bdi canh hoi nhdp | qudc dan
quéc té (Sdach tham khdo) (Lé Chi
Cong va cong su)

25 | Anh huong cua cong dong dia Lao dong 2018 01
phuong dén phat trién bén vimng du
lich bién: trudng hop céac tinh duyén
hai Nam Trung B (Sdach chuyén
khao) (L& Chi Cong va cong su)
26 | M6 hinh nghién ctru cac yéu t6 anh Pai hoc Kinh té | 2017 01
hudng dén long trung thanh cia du qudc dan
khach ddi véi du lich bién Viét Nam
(Lé Chi Cong)
Bang 2.15. Danh muc tap chi cia nganh dao tao
Tén tap chi trong nuwéc Nha xuét ban
1 | Cac tap chi chuyén nganh kinh té, quan tri | Trong danh muc quy dinh quy
kinh doanh, marketing, du lich dinh cua Hoi dé)ng chtrc danh gido

su Nha nudc

Cac tap chi ngoai nuwéc

Tén to chice

1

Tap chi chuyén nganh quan tri kinh
doanh, marketing, du lich

Céc trudong Pai hoc trén thé gidi

Tap chi chuyén nganh quan tri kinh
doanh, marketing, du lich

Trong danh myc quy dinh quy
dinh cua Hoi dong chirc danh
gido su Nha nudc

2.4. Hoat dong nghién ciru khoa hoc
2.4.1. Dé tai khoa hoc di thwe hién

Hoat dong nghién ctru khoa hoc cia Khoa Du lich ¢6 sy phat trién nhanh trong

nhiing nam qua. Mot s6 giang vién ctia Khoa da chu nhiém va tham gia cac dé tai

nghién clru trong nude va ngoai nude. Mot so dé tai khoa hoc dién hinh trong 5 ndm

gan day duoc liét ké dudi déy:
Bang 2.16. Danh muc dé tai NCKH da thwc hién
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S6 QP,

A Qz“'lp ngay than Keét qui
STT Tén de tai quyét dinh, ngén)ll / ned g nghiém
mi s6 NS 1 tha
nghiém thu
Nghién ctru céc giai phap quan ly ?iiﬁn cap
1 thu ’Chl ngan gac;h trén dia ban tinh HPKHKT s& | 2018-2019 | Pat
Khanh Hoa giai doan 2018-2020 12/2018/HD — :
va dinh hudng dén ndm 2025. SKHCN
Phat trién nguén nhan lyc du lich
2| Khanh Hoa trong boi canh hoi Cap tinh 2017-2019 | Tot
nhép quoc té
Nghién ctru anh huong cua cong ) 20162018 o
3 | dong dén phat trién bén viing du lich | Cap Bo Xuat sac
bién ddo duyén hai mién Trung
Tham gia xay dyng Dé cuong A
Nhom muyc tir chuyén nganh Kinh iiﬁ%zlceﬁl 20162018 )
4 | té xa hdi nghé ca (thudc quyen 10 kh;t)a toan thu Tot
nganh Lam nghiép, Ngu nghiép - Viét Nam
Bach khoa toan thu Viét Nam). i
Nang cao nang lyc canh tranh du I X
3| lich bién ddo Khanh Hoa Cép tinh 2014-2016 | Tot
Nghién ctru phat trién cac san ) ’
6 | pham thu cong my nghé phuc vu Cap Tinh 9/2014 Tot
du lich Khanh Hoa.
Danh gia nhiing anh huong tiéu
cuc cua phat trién du lich dén chat | Cap truong L L
7 lugng cudc song cua dan cu ven TR2019-13-11 12/2020 Rudt sdc
bién tai Nha Trang
Khao sat, danh gia mirc do hai long A
ctia td chire, c4 nhan ddi véi su phuc VHQQEC%OH%I?}II o
8 | vu cta co quan hanh chinh nha nuéc 201 3_2p01 4 19/3/2014. | Rat tot
va don vi sy nghiép cong 1ap trén dia
ban tinh Khanh Hoa
Phan khc thi trrong khach dulich | 4P TT9one, Iy
9 X . . .| maso 7/2018 Xuat sac
Nga dén Nha Trang, tinh Khanh Hoa TR2017-13-18
Nghién ctru &p dung mo6 hinh sur
dung lao dong co trach nhiém & Cép Truong, L L
10 cac khéch san cao cép trén dja ban | ma sb TR2015 4/2016 Xuat sac
thanh ph6 Nha Trang
Nghién ciru cac nhan o anh huong
dén su bién dong dong nhe}n luc Chp truon )
11 | trong cac khéach san cao cap (4 P & 8/2014 Tot

hodc 5 sao) trén dia ban thanh phd
Nha Trang.
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2.4.2. Cac huéng nghién ctru P& 4n/dd an tot nghiép va dw Kién nguoi huwéng din:

Bang 2.17. Danh muc cic huéng nghién ctru/chii @ chinh ciia Pé 4n/d6 4an tét nghiép

Huwdng nghién ciru/

S6 lwong

" Giing vién HV c6 thé
Chu dé chinh tiép nhan
Hoach dinh chién lwoc kinh doanh | PGS.TS Lé C}~1i Cong 05
cua cac doanh nghiép du lich PGS.TS Nguyéen Thi Kim Anh
PGS.TS Lé Kim Long
TS. Nguyén Ngoc Duy
TS. Pong Xuan Pam
TS. Phan Thi Xuan Huong
Nang cao nang luc canh tranh cua | PGS.TS Lé Cl}i Cong 06
doanh nghiép du lich PGS.TS Nguyén Thi Kim Anh
PGS.TS Lé Kim Long
TS. Nguyén Ngoc Duy
TS. Pong Xuan Pam
Quan tri/Phat trién nguén nhan luc | PGS.TS. b Thi Thanh Vinh 05
cho cac doanh nghiép du lich TS. Pham Thé Anh
TS. Phan Thi Xuan Huong
TS. Nguyén Thi Hong Do
Su hai long ddi voi cong viéc/to chirc, | PGS.TS. P& Thi Thanh Vinh 04
su gan két, long trung thanh cda nhan | PGS.TS Lé Chi Cong
vién trong doanh nghiép du lich. PGS.TS. Ho Huy Tyu
Trach nhiém xa hoi cua cac doanh | PGS.TS. ]?5 Thi Thanh Vinh 02
nghi€p du lich (khéch san/khu nghi | TS. Nguyeén Thi Hong Pao
dudng/ nha hang/dich vu giai tri, hau
can du lich)
Hanh vi tiéu dung cta khach du lich | PGS.TS. 1}6 Huy Tyu 06
TS. Nguyén Van Ngoc
PGS.TS Lé Chi Cong
TS. Hoang Thi Thu Huong
Chat luong dich vu cua cic doanh | TS. Nguyén Vin Ngoc 05
nghi¢p du lich PGS.TS Lé Chi Cong
TS. Hoang Thi Thu Huong
Quan trj tai chinh (Ra quyét dinh dau | TS. V& Vian Can 04
tu, quyét dinh tai trg, quyét dinh chi tra | PGS.TS. B6 Thi Thanh Vinh
¢ tiic) cac doanh nghiép du lich TS. Bong Xuan Pam
Quan tri su bién dong (Vé nhan lyc, | TS. Nguyén Ngoc Duy 06

vé co hoi du tu, vé bién doi khi hau,
mdi truong kinh doanh, vé rii ro dich
bénh,...) trong cac doanh nghiép du
lich

TS. Pham Thé Anh
TS. Tran Thi Ai Cam
TS. Phan Thi Xuan Huong
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Piém dén du lich va sy hai 1ong/ ¥ PGS.TS Lé Chi Cong 03
dinh quay lai cua khach du lich. TS. Tran Thi Ai Cam

TS. Hoang Thi Thu Huong
Vai tro ctia cong dong trong phat trién | PGS.TS Lé Chi (‘16ng 03
du lich du lich PGS.TS Pham Hong Long

PGS.TS Nguyén Vin Manh
Phat tr%én du lich bén vimng/ du lich | PGS.TS Lé Chi (‘36ng 03
xanh/d61 ma1 sang tao trong du lich PGS.TS Pham Hong Long

PGS.TS Nguyén Vin Manh
Hoach dinh chiénq luge, xdy dung | TS. Pham I~{6ng Manh 04
chinh sach phat trién du lich cia dia | PGS.TS D6 Thi Thanh Vinh
phuong va qudc gia. PGS.TS. Lé Anh Tuan

2.4.3. Cac cong trinh di cong bd ciia can bd co hiru:

Biang 2.18. Cic cong trinh da cong bd ciia can bd co hiru

STT Tén cong trinh Tén tac gia Ngudn cong bod
Anh hudng cua rii ro cdm nhan dénydinh | Lé Chi Cong | Tap chi quan 1y va
1 hanh vi gidm thi€u st dung d6 nhya cta Pham Thi kinh t€ quoc te, 132,
cong dong dan cu ven bién Nha Trang Phuong Thao | tr.91-105, 2020
Percelved rlsk and Flestlnatlon knpwleglge Journal of Outdoor
in the satisfaction-loyalty intention | . . ~ , ~A .
2 . . e Lé Chi Cong | Recreation and
relationship: An empirical study of .
L. Tourism, 2021
european tourists 1n vietham
The Sustainability of Marine Tourism Lé Chi Cong | Journal Tourism
3 development in the South Central Coast, | Ta Thi Van Planning &
Vietnam. Chi Development, 2020
A‘Anh hu0’n§g cua rui ro cam nhg}n tiéu dlrmg Lé Chi Cong | Tap chi quan Iy va
do nhya dén y dinh gia ting su dung cac ) S g
4 ) 2 R A R \ Pham Thi kinh té qudc te, 132,
san pham than thién véi moi truong cla Pht Thio | tr.91-105. 2020
khach du lich. vong 1hao ) R,
Yhdmh giam th:ie)}l sudqung va Xabt.}ial ttu'l ap chi nghién ctru Kinh
nya cua cong dong dan cu ven bien tal -y & cpi cong | té va Kinh doanh Chau
5 Vinh Nha Trang: Vai tro ciia nhén thirc /
S S s A A A, 31(1), tr.75-92,
tac hai tui nhya va y thirc bao vé moi
. 2020
truong
Nhan té anh hudng dén phat trién nguon , ~
nhan lyc du lich tin Khanh Hoa trong bdi | Lé Chi Cong Tgp ChAl khoa hoc x3
6 canh hdi nhap: Tiép can bang phuon hoi mién Trung, (2),
101 DD LICP G bang pArong tr.49-57, 2020
phap chuyén gia
Cac yéu tb anh huéng dén ¥ dinh st dung | Lé Chi Cong | Tap chi Kinh té ddi
7 ti Polymer ctia khach du lich quoc té tai | Hoang Thi ngoai, 122, tr.29-38.
Nha Trang. Thu Phuong
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Phén tich cac nhan t6 anh huong dén ¥

Tap chi Kinh té d6i

satisfaction and intentional loyalty: An
empirical test in Vietnam

dinh hanh vi cua cong dong dia phuong Lé Chi Cong | ngoai, s6 99, tr.15-30,
8 tham gia chuong trinh phat trién bén Doan Nguyén | 2019.
viing du lich bién tai duyén hai Nam Khéanh Tran
Trung Bo
A R . VPR Nguyén Vin , . .
9 Ngudn nhan lyc du lich trudce tdc dong L Tap chi du lich Viét
cua cudc cach mang cong nghiép 4.0 o Nam, sb 142, 2019.
i : i Lé Chi Céng ’ ’
. ) Lé Chi Co
10 Khanh Hoa phét trién nguén nhan lyc Te; I\II ong Tap chi du lich Viét
kinh doanh Iuu tra Tan NgOC | Nam, s6 3, 2019.
Quyén
Panh gia tinh bén viing cta phat trién du Tap chi Kinh té ddi
11 lich duyén hai Nam Trung Bo dua trén Lé Chi Cong | ngoai, so 107, tr.62-76,
phuong phép chuyén gia 2018
VAL s ot g 01 o0 L Com | T e i
1p | Vo TE0 TD NETOT AT W PAYE Y8 PO | D Thi Thanh | €, s6 89, tr.63-70,
trién bén viing du lich cac tinh duyén hai o
o Vinh 2018
Nam Trung Bo
Anh huéng cua nhéan thic loi ich dén thai | Lé Chi Cong Tap chi Phat trién Kinh
dd va hanh vi cua cong dong dla phuong Hb Huy Tyu | t€, 809, tr.65-74, 2017
13 | tham gia chuong trinh phat trién bén
virng du lich bién tai duyén hai Nam
Trung Bo
Factors affecting European tourists’ Lé Chi Cong Interpatlong 1 Journal of
14 tisfaction in Nha T Citv: Bine Xui Tourism Cities, Vol.3,
satisfaction in Nha Trang City: ong Xuan Tssue: 4, pp.350- 362,
Perceptions of destination quality Dam 2017
Anh huong cta cong dong dia phuong | | sich chuyén khio,
15 | denphatiricn ben vimg du fich bien: ¢ Chrong 1 \ps xudt ban Lao
truong hop céac tinh duyén hai Nam va cong su N
Trung Bo dong, 2018
M hinh nghién ctru céc yéu t§ anh Is\fl‘fh Ch}iy]ffl kThaO:
16 | hudng dén long trung thanh cua du Lé Chi Cong a xuat ban 1Tuong
, Lo . . P DPai hoc Kinh té quoc
khach do6i voi du lich bién Viét Nam ~
dén, 2017
A Gido trinh dai cuong
. . HO Huy T ’
17 | Pai cuong Quan tri khu nghi dudng ? u’y Auu Pai hoc Kinh té qubc
Lé Chi Cong
dan, 2015
A formative model of the relationship Lé Chi Cong | Journal of Hospitality
13 between destination quality, tourist and Tourism

Management Vol.26
(2016), pp.50-62.
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Nghién ctru anh hudng cua rui ro cam nhén | Lé Chi Cong | Tap chi Phat trién Kinh
19 |dénthaidovay (?Iinh st’ dung Tour bon dao te, s0 28(2), tr.86-104,
ctua du khéach quoc té dén Nha Trang 2017
Nghién ctru anh huong cua cac thanh Lé Chi Cong | Tap chi Khoa hoc
phan thai d6 dén y dinh ctua q(f)ng dong Poan Nguyén | Thuong mai, s 100,
20 di‘a phuong tham gia phat trién du lich Khanh Tran tr.65-72, 2016
bén ving Nguyén Vin
Ngoc
Nghién cifu anh huong cua am thue dia 1y 3 cpj cgng | Tap chi Kinh € va
71 phuong dén sy hai long cta du khach: Ddne Xui Phét tridn. s 224
Truong hop khach du lich quoc té dén du D?ng uan ’ ’
lich bién tai Nha Trang am tr.88-99, 2016
Perspectives d’emploi des handicaps au | Do Thi Thanh | NXB UCA (Phéap),
22 | Vietnam et réflexion au regard de la | Vinh ISBN: 978-2-9575362-
politique du Gouvernement vietnamien 1-4, 2020
Conférence
) . L internationale
Partir en voyage: La’ prise de décision des Do Thi Thanh | (Université Guyane,
23 }\)ﬁrsi[onnes handicapées — Etude du Vinh ClermontAuvergne et
fetnam. Université de Nha
Trang), 12/2020
Nghién ciru cac nhan t6 anh huong dén X oy Tap chi “Cong
24 | sy bién dong dong nhan lyc trong cac ?/?ngh | Thanh Thuong” ISSN: 0866-
khach san cao cap & Nha Trang. 7756, 2020
. . D6 Thi Thanh | Tap chi Khoa hoc
Ung d kh k¥ nang t an t . A ) . Ty
& ' tac gia) Tho, 38(2015),10-15
Asean journal on
Effects of economic and non-economic Hospitality and
26 | factors on domestic tourism demand V& Vin C3 Tourism, Volume 12,
— A general-to-specific approach O vantan | Number 2, 2015, pp
163-179
Nhan t anh huong dén hiéu qua kinh V6 Vian Can | Ky yéu Hoi thao
doanh cua cac doanh nghi¢p thiy san c6 “Nhirng tu tuong kinh
FID tai Khanh Hoa té, quan tri hién dai va
27 kha nang van dung khi
Vi¢t Nam tham gia
AEC va TPP”, tr 1084-
1099, 9/2016
Hoan thi¢n cong tac quan 1y thu phi, 1€ V& Van Can Tap chi Cong Thuong,
)3 phu va cac khoan thu khac vao ngan va cong su So6 4 (2020), 182 - 188

sach nha nudc — truong hop tinh Khanh
Hoa

46




Ung dung mé hinh FGLS trong kiém V46 Vin Can Tap chi Cong thuong,
29 dinh sy anh hudng ctia cac nhan to tai va cong su s0 8 (2021), 355-361
chinh dén hiéu qua kinh doanh ctia cac
doanh nghiép du lich tinh Khanh Hoa
30 Satisfaction as a bridge to loyalty in a Trﬁn Thi Ai Tourism Analysis, vol.
tourist destination Cam va ctv. 23,2018
Anh huodng cta gia tri cam nhan dén y Trqﬁn Thi Ai Tap chi Phat trién kinh
dinh quay lai ciia khach hang Cam te, 278(8), 52-60,
31
2020.
Nang cao chit lwong d6i ngii hudéng dan Trqﬁn Thi Ai~ Tap Chi Céng Thuong,
32 | vién du lich Cam, Nguyen | 5(3), 199-207, 2020
Thi Thily Van
Anh huéng cua vin hoa to chirc dén y Tran Thi Ai | Tap chi Kinh t€ & Phat
33 | dinh ¢ lai va vai tro trung gian cta sy hai | Cam trién, (2019) 261(3),
long 50-60.
Vai tro trung gian cua sy hai long trong Trqe‘in Thi Ai | Tap chi PTKHCN-
34 mdi quan h¢ gitta long trung thanh voi | Cam, Ninh T | Luat-Kinh t€ & Quan
diem den du, lich - truong hop nghién ciru | Kim Anh ly, 367(6), 1-22, 2019.
tai thanh pho Nha Trang
Firm performance in the financial Nguyén Thi | Multinational Business
35 | industry: The role of foreign entrants | Hong Pao Review, 2021.
and their origin
36 Foreign entry in the services sector and | Nguyén Thi | Oxford Development
gender workforce composition Hong bao Studies, 2021
How does FDI affect domestic firms’ Nguyén Thi | Applied Economics,
37 | wages? Theory and evidence from Hong bao 51, 1-17, 2019.
Vietnam
A long-run and short-run analysis of the Nguyén Thi | Economic Analysis
38 macroeconomic interrelationships in Hong Dao and Policy, 54, 15-25,
Vietnam 2017.
Hiéu qua chi phi, ky thuét va phan bd Lé Kim Long | Tap chi Kinh té va
trong nuoi trong thuiy san: Truong Phat trién, Truong PH
39 | hop nghé nudi tom thé chan tring thim Kinh t€ quoc dan

canh tai tinh Ninh Thuan

(2017) (ISSN: 1859-
0012), 238(2), 91-99.
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Productive efficiency analysis of offshore | Lé Kim Long | Proceedings: The third
fishery in Khanh Hoa province, Viet Nam international
40 conference on
accounting and finance
2017, 360- 366.
Generic Competency Development in Pham Minh, | International Journal of
Vietnam Context: A Practical Research in | Tri, Thai Anh | Academic Research in
41 Banking Sector Hoa, L& Business and Social
Quang | Sciences, (2017)
Thong, L& | (ISSN: 2222-6990),
Kim Long | 8(7), 1-13.
Phan tich kha nang sinh loi cua cac ho Lé Kim Long, | Tap chi Noéng nghiép
nuoi trong thay san: Nghién clru truong Pham Thi va Phat trién ndng
42 hop nghé nudi tham canh tom thé chan Thanh Binh thon, (2017).
trang tai tinh Khanh Hoa B6 NN&PTNT
319, 87-92.
Panh gia tinh bén viing cta nghé nudi Lé Kim Long Tap chi Quan ly Kinh
trong thuy san: Truong hop nghe nudi te (2017). Vién NC
43 | tham canh tom thé chan trang tai tinh Quan ly KT TW
Quang Ngai (ISSN:  1859-039X),
83, 34-42.
Data envelopment analysis for analyzing | Lé Kim Long | Aquaculture
A4 technical efficiency in aquaculture: The | va cong su Economics &
bootstrap methods. Management  (2020)
(SCIE, IF=2.646)
Economic Performance and Capacity Lé Kim Long | Asian Fisheries
45 | Utilisation in Vietnamese Purse Seine (dong tac gia) | Science (2020)
Fishery (Scopus, IF=0.28)
Willingness to adopt improved shrimp Quéch Thi Aquaculture
46 | aquaculture practices in Vietnam Khéanh Ngoc | Economics &
va cong su Management (2021)
Preferences for coastal and marine Quéch Thi Ecological
47 conservation in Vietnam: Accounting for | Khanh Ngoc | Economics, 180
differences in individual choice set va cong su (2021)
formation
Assessing the value of coral reefs in the Quach Thi Ecosystem
48 | face of climate change: The evidence Khanh Ngoc | Services, 35(2019)
from Nha Trang Bay, Vietnam
Impacts on the ecosystem and human Quéch Thi Marine Policy
49 | well-being of the marine protected area in | Khanh Ngoc | 90(2018), 174-183

Cu Lao Cham, Vietnam
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Patterns of vietnamese buying behaviors | Ho Huy Tuu, | Asia Pacific Journal of
50 on luxury branded products Svein Ottar Marketing and
Olsen, L& Chi | Logistics,
Cong Forthcoming, 2017
Anh huong cua moi truong t6 chire dén Pham Hf}ng Tap chi Kinh té & Phat
51 hanh vi ho tr(_)’. thuong hiéu cﬁ'fl nhan vién | Liém, H6 uy triép, Pai hoc Kir}h t@
trong nganh dich vu luu tra tai Nha Trang | Tyu Quodc dan, Ha Noi, So
' dén 2017
Anh huéng ciia nhéan thire loi ich dén thai | Lé Chi Cong, | Tap chi Phat trién Kinh
d6 va hanh vi ctia cong dong dia phuong | H6 Huy Tuu | té, 28(9), 2017, 65-84
52 | tham gia chuong trinh phat trién du lich
bén virng tai khu vuc duyén hai Nam
Trung Bo
Dau tu tryc tiép nudc ngoai va quyét dinh | Pham Thé Tap chi khoa hoc:
xuét khau cua cac doanh nghiép Viét Anh va cong | Kinh té va kinh doanh,
53 . IS
Nam su bai hoc Qudc gia Ha
Noai (1), 50-61, 2021
Lan toéa cong ngh¢ tir FDI va cac nhan t6 | Pham Thé Tap chi Phat trién Kinh
54 | quyét dinh: Trudng hop cac doanh nghiép | Anh (dong té 27(8), 02-20, 2016
Vi¢t Nam. tac gid)
Quan tri Nguén nhan luc va su gén Kkét Pham Thé Tap chi Khoa hoc:
55 cua nguoi lao dong voi doanh nghiép Anh va cong | Kinh té va Kinh doan,h,
su (2013) bai hoc Quéce
gia Ha Noi (4), 24-34.
Efficiency analysis of fisheries using Nguyen Ngoc | Fisheries Research,
56 | stock proxies Duy and Ola | 181:102-113, 201
Flaaten
Profitability effects and fishery subsidies: | Nguyen Ngoc | Marine Resource
57 | average treatment effects based on Duy and Ola | Economics, 31(4):
propensity scores Flaaten 373402, 2016
Quan ly, st dung va phat trién nguén Pham Héng Tap chi Kinh té va Du
58 | nhan lyc khoa hoc cong nghé tinh Khanh | Manh bao, s& 21 (2018),
Hoa tr.201-105
Mot s6 yéu to anh huong dén chat lwong | Pham Hong | Tap chi Tai chinh, Ky
59 | du lich bién tinh Ninh Thuan Manh 2, thang 5/2018 (681),
tr.132-134
Danh gia nang luc canh tranh diém dén Pham Héng Tap chi Kinh té va Du
60 | du lich bién tinh Ninh Thuin Manh bao, s6 18 (2018),
tr.61-64
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Nghién ctru anh hudng cia nhan thire lgi Lé Chi Cong, | Tap chi Kinh té i
ich, chét luong cude séng dén thai d6 va Nguyén Vin | ngoai, truong Pai hoc
61 | hanh vi tham gia chwong trinh phat trién du | Ngoc va Ngoai thuong, S6 99
lich bén viing cua cong dong dia phuong Nguyén Thi | thang 10/2017, tr.15-
tai duyén hai Mién Trung Hong Tram 29
Phan khc thi truong khach du lich qudc | Nguyén Van | Tap chi Kinh té D6i
2 té dén Nha Trang — Khanh Hoa. Ngoc va ngoai, truong DH
Nguyén Phiic | Ngoai thuong, S6 115
Cuong thang 3/2019
Phan khic thi truong khach du lich Nga | Nguyén Van | Tap chi Kinh t& va
dén Nha Trang, tinh Khanh Hoa Ngoc va Phét trién, s& 252(II),
63 Phan Thi thang 6 nam 2018
Xuan Huong
Evaluation of factors influencing Asian Nguyen Thi | Ocean and Coastal
64 | continent ocean health status using a Kim Anhva | Management, 160
semiparametric production function cong sy (2018), 38-45
Xéc 1ap tu cach phap ly cua nguoi dai Lé Viét Tap chi Khoa hoc
65 | dién trong cong ty cd phé‘ln tai Viét Nam | Phuong Kiém sat, sb 5(19),
2017
Nhan dién cac truong hop ty quyén trong | Lé Viét Tap chi Nhan luc
66 | congty cd phﬁn tai Viét Nam Phuong KHXH, sb 09(52),
2017
Pai dién theo iy quyén trong cong ty ¢6 | Lé Viét Tap chi Gido duc va
67 | phan & Viét Nam Phuong X4 hoi, sd dic biét
8/2017.
Ban vé nguoi dai dién cua cong ty cd Lé Viét Tap chi Dan chu va
68 | phan & Viét Nam Phuong Phap luat, S6 305,
2017
Interpreting 3 Ding Kiéu Science and technics
Diép, V& Publishing house,ISBN
69 N X Hf‘\
guyen oong | 978-
Lam 604-67-1309-8
Tang cudng kha ning hoc tiéng Anh bang | Tran Thi Tap chi Day va hoc
70 | tro choi ngdn ngi truc tuyén Minh Khanh | ngay nay, S6 ki 2
(4/2021)
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De I’université a I’emploi: I’insertion Nguyén Duy | Tap chi Khoa hoc
professionnelle des jeunes diplomés de Su DHSP TPHCM, s6
71 I’enseignement supérieur du frangais 11 (89), 2016,
langue étrangere tr.146=154
7 Tu tuong HO Chi Minh vé dan chu trong | Nguyén Hiru | Tap chi ‘Fhéng tin doi
giado duc Tam ngoai, s0 137(8), 2015
Sy bién d6i trong x4y dung quan hé san | Nguyén Hiru | Tap chi gido duc va xa
- xuat phu hop voi trinh do phit trién cia | Tam hoi, S6 thang 4/2021
luc lugng sdn xuat thoi ki qué do & Viét (Ki1)
Nam hi¢n nay

2.5. Hop tac qudc té trong dao tao va nghién ctru khoa hoc

Trong giai doan dau tir khi thanh Iap cho dén nam 1975, Nha truong da hop tac cac
dbi tac Trung Qudc, Cong hoa dan chu Pirc vé dao tao va nghién ctru khoa hoc trong linh
vuc nudi trong va ché bién thuy san. Tur khi giai phong mién Nam théng nhat dat nudc
dén nay, Nha trudong di trién khai cac hoat dong hop tac qudc té da phuong, da linh vyc
v6i nhiéu truong dai hoc, nhiéu t6 chirc dao tao, nghién ciru trén thé gidi. Trong nhitng
niam gan ddy, cac mdi quan hé hop tac tap trung vao muc tiéu ning cao ning luc cua
Trudng thong qua viée lién két dao tao va nghién ciru khoa hoc, trao d6i thong tin khoa
hoc, boi dudng can bd giang day, xay dung co so vat chét phuc vu dao tao va nghién ctu
khoa hoc.

Cho dén nay, Truong Pai hoc Nha Trang da thiét 1ap duoc cac mbi quan hé chat
ché véi hon 40 t6 chirc quic té, cac truong, vién trén thé gidi va khu vuc nhu: Na Uy, Pan
Mach, Séc, Aixolen, Ptrc, B Dao Nha, Nga, Phap, Trung Qudc, Nhat, An Do, Canada,
My, Uc va cac nudc trong khdi Asean... Thong qua cac hoat dong hop tac quéc té, ning
luc dao tao va nghién ctru khoa hoc cua Truong da timg budc dugc nang cao, co s¢ vat
chat phuc vu dao tao va nghién ctru khoa hoc ciing duoc ting cuong.

Bang 2.19. Danh muc cac du an, chwong trinh hop tac Qubc té cia Truwong Dai

hoc Nha Trang tir nim 1998 dén nay (*):

ST | Téndu an Muc dich Nha tai Thoi | Kinh phi
T trg gian
Nang cao nang | Nang lyc dao tao va NORAD 2003- 2.170.000
1 | luc dao tao va | nghién ctru cta can bd 2006 USD
nghién ctru khoa Kinh té, khoa Nuoi
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cho Truong
bai hoc Nha
Trang (pha 1)

trong thuy san, Vién
CNSH & MT duogc nang
cao. Nang luc quan ly dao
tao, va nghién clru cta
CB quan 1y va hé théng
quan ly ctia nha truong
duoc cung cd.

HO trg cac hop | Nang lyc ctia to chic va | AECI — 2005- 39.200
tac xa nong con ngudi trong viéc thiét | Tdy Ban 2006 EURO
nghiép va phat | 1ap cac mo hinh phu hgp | Nha
trién nong dé phat trién nong thon
thon Khéanh Khanh Hoa dugc nang
Hoa (pha 1) cao.
HO trg cac hop | Nang lyc ctia to chic va | AECI — 2006- |11.000 Euro
tac xa nong con ngudi trong viéc thiét | Tdy Ban 2007
nghi€p va phat | 1ap cac mo hinh phu hgp | Nha
trién nong dé phat trién nong thon
thon Khanh Khanh Hoa dugc nang
Hoa (pha 2) cao.
Chuong trinh | - Cung cip cho hoc vién | CP Na Uy | 2007- Kinh phi
lién két dao cac k¥ nang quan ly kinh | thong qua 2012 cap theo
tao thac si té va hoat dong kinh Truong ting nam
chuyén nganh | doanh, phuc vu cho su bH
Kinh té - Quan | phat trién KT-XH Tromso Na
Iy thiy san va | - Nang cao nang lyc cho | Uy
Nudi trong can bo giang day cta
thuy san DHNT.
Nang cao nang | - Nang luc dao tao va NORAD 2009- | 13.200.000
lyc dao tao va | nghién ctru cua can bo 2011 NOK
nghién ctru khoa Kinh té, khoa Nuoi
cho Truong trong thay san, Vién
Pai hoc Nha CNSH & MT, Khoa Khai
Trang (pha 2) | thac dugc nang cao.
- Néang lyc quan ly dao
tao, va nghién clru cua
CB quan 1y va hé théng
quan 1y cua nha truong
duoc cung cd.
Hop tac voi Tap huin nang cao cac ky | BPSQ Hoa 2011
chuong trinh | nang cho cac can by va Ky ¢ Viét | dén nay
Fulbright Vi¢t | gido vién cia Truong. Nam
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Nam (PSQ

Hoa Ky ¢ Viét
Nam)
Du an Ohio — | Pao tao nghiép vu tu van DbSQ Hoa |Tur 2009
Hop tac véi hd trg doanh nghiép hang | Ky & Viét dén
Trung tam nam cho hon 50 sinh vién | Nam 2013
GLC Ohio 2 truong DH Ohio va BPH
(M9) Nha Trang.
Chuong trinh | Chuong trinh cir nhan Té chice Tu
hop tac voi song nglr nganh Quan tri | Pai hoc thang
AUF va cac kinh doanh va Quan tri Phap nglt | 6/2013
dbitac DPH ¢ | dich vu du lich & lit hanh | (AUF) dén nay
Phap
Chuong trinh thac si qudc | T6 chirc Tu
té Quan tri kinh doanh va | Pai hoc thang
Quan tri dich vu du lich Phép ngtr | 6/2017
& 1it hanh (AUF) dén nay
Chuong trinh trao d6i PH Tu
sinh vién, hd tro ddo tao | Nouvelle- |10/2011
NCS Caledonie
Chuong trinh trao d6i PH Tu
sinh vién, lién két dao tao Perpignan | /2013
Chuong trinh trao d6i PH Tu
sinh vién, lién két dao tao | Toulon 7/2016
Var
Chuong trinh trao d6i bH Tu
sinh vién, lién két dao tao | Orléans 9/2016
Chuong trinh trao doi Vién dao Tu
sinh vién, lién két dao tao | tao Phap 9/2020
master voi Pai hoc Corse | ngir
(Phap) ESFAM
(Bulgarie)

(*) Cac Du 4n hop téc ciia Khoa Du lich duoc danh ddu nén mau xam

Véi téng sb can bo vién chirc 1a 16 nguoi, trong d6 c6: 02 PGS, 14 Thac si trong
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e Hop tac quoc té trong dao tao va nghién ctru khoa hoc ctia Khoa Du lich:

d6 da sb cac giang vién dugc dao tao tur nhiéu quéc gia nhu Na Uy, Phap, Singapore,
Uc...d3 tao su da dang vé sic thai trong hoat dong NCKH va Hop tac quéc té cua khoa




Du lich. Hién Khoa ¢6 05 giang vién dang lam NCS (trong d6 c6 02 NCS nudc ngoai tai
Phap). Hang nam Khoa cling moi cac chuyén gia, cac sinh vién tinh nguyén nudc ngoai
dén tham gia giang day, NCKH thong qua cac Dy an hop tac quéc té (Du an Ohio, Dy an
AUF...). Véi doi ngii phat trién rat nhanh vé s luong va chit lugng, Khoa dugc danh gia
13 mot trong nhitng c6 nhiéu tiém ning trong NCKH trong linh vuc du lich bién ctia Nha
truong vé hoat dong Pao tao, NCKH va Hop tac dbi ngoai.
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PHAN III. CHUONG TRINH VA KE HOACH PAO TAO
3.1 Chuong trinh dao tao
3.1.1 Gi6i thiéu chung
- Tén nganh dao tao:
+ Tiéng Viét: Quan tri Dich vu Du lich & Lir hanh
+ Tiéng Anh: Travel & Tourism Service Management
- Mis6 nganh dao tao: 8810103
- Pinh huéng dio tao: Ung dung
- Trinh d6 dao tao: Thac si
- Thoi gian dao tao: 1,5 nam ddi véi hinh thirc toan thoi gian,
2 nam d6i voi hinh thirc ban thoi gian.
- Hinh thirc dao tao: Gido duc chinh quy
- Tén vin bang tot nghiép:

+ Tiéng Viét: Thac si Quan tri Dich vu Du lich & Lt hanh

+ Tiéng Anh: Master in Travel & Tourism Service Management

+ Tiéng Phéap: Master Gestion des services touristiques et du voyage
3.1.2 Can cwr xay dung chwong trinh dao tao

- Luat Gido duc nim 2019; Luat Gido duc Dai hoc nam 2012; Luat sira doi bo
sung mot sb diéu cua Luat Gido duc Pai hoc nim 2018;

- Nghi quyét Hoi nghi 1an thir tim Ban Chap hanh Trung wong Khoéa XII vé
Chién luoc phat trién bén virng kinh té bién Viét Nam dén nam 2030, tdm nhin dén
nam 2045 (Nghi quyét s6 36-NQ/TW);

- Quyét dinh s6 147/QD-TTg nam 2020 vé Phé duyét Chién luoc phat trién du
lich Viét Nam dén nam 2030;

- Piéu 1& truong dai hoc ban hanh tai Quyét dinh s6 70/2014/QD-TTg ngay
10/12/2014 cua Thu tudng chinh phu;

- Thong tu sd 09/2017/TT-BGDDT ngay 04/04/2017 cia Bo truong Bo Gio
duc va Pao tao vé viéc Quy dinh diéu kién, trinh tu, tha tuc mo nganh hodc chuyén
nganh ddo tao va dinh chi tuyén sinh, thu hdi quyét dinh md nganh hodc chuyén nganh
dao tao trinh d6 thac si, trinh do tién si;

- Théng tu s6 07/2015/TT-BGD DT ngay 16/04/2015 cua Bo truong Bo Gido

duc va Pao tao vé viéc quy dinh khoi luong kién thic t6i thiéu, yéu cau vé ning luc
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ma nguoi hoc dat dugc sau khi tdt nghiép ddi voi mdi trinh d6 dao tao cua gido duc dai
hoc va quy trinh xay dung, tham dinh, ban hanh chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc,
thac si, tién si:

- Thong tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cua Bo truéng Bo Gido duc va
bao tao quy dinh vé chuin chuong trinh dao tao; xay dung, thdm dinh va ban hanh
chuong trinh dao tao céc trinh do cia gido duc dai hoc;

- Céc chién lugc phat trién dao tao, NCKH va chuyén giao cong nghé cic
nganh, dia phuong dén 2030, tim nhin 2045;

- Nghi quyét sé 340/NQ-DHNT ngay 24/5/2021 vé viéc ban hanh Quy ché to
chuc va hoat dong cua truong Pai hoc Nha Trang;

- Nghi quyét s6 642/NQ-BHNT ngay 23/6/2021ctia Hoi dong trudng vé chu
truong mé nganh Thac s1 QTDVDL&LH.

Ngoai ra, dé xdy dung chuong trinh dao tao, Khoa Du lich di ké thira Chuong
trinh thac s Phap ngit Quan tri kinh doanh va du lich ctia Truong Pai hoc Nha Trang;
tham khao cac chuong trinh dao tao Thac si Du lich va trong nudc, gdm: Chuong trinh
Thac s Quan tri Dich vu Du lich va L& hanh - Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va
Nhan van - Pai hoc quéc gia Ha Noi; Chuong trinh Thac si Qudn tri dich vy du lich va
It hanh - Truong Pai hoc Kinh té quéc dan Ha Noi; Chuong trinh Thac s Du lich -
Truong Du lich Pai hoc Hué; Chuong trinh Thac si Du lich - Pai hoc Nguyén Tat
Thanh; Chuong trinh Thac sT Quan tri Quan tri Dich vu Du lich va Lit hanh - Truong
bai hoc Duy Tan; Chuong trinh Thac si Du lich - Pai hoc Mittuniversitetet/Thuy
bién; Chuong trinh Thac si Du lich -Pai hoc Hanyang/Han Quéc; Chuong trinh thac
si Quan 1y doanh nghiép vira va nho va cac lanh thd du lich - Pai hoc Corse & Phap
lién két voi ESFAM; Chuong trinh Thac si Quén tri Khach san va Du lich quéc té -
Pai hoc James Cook/Uc; Chuong trinh Thac s Khach san quéc té cua truong Pai hoc
Torrens/Uc.

Véi nhitng can cu trén, Truong Pai hoc Nha Trang c6 du co s¢ cho viéc xay

dung chuong trinh dao tao thac st QTDVDL&LH.
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3.1.3 Tém tit chwong trinh dao tao
3.1.3.1 Muc tiéu dao tao va chuin dau ra
®  Muc tiéu chung

Chuong trinh Thac si Quan tri Dich vu Du lich va Lit hanh duoc thiét ké dé dao
tao hoc vién trd thanh cac chuyén gia, nha quan 1y tir cp trung tré 1én, 1anh dao cac dy an
kinh doanh trong linh vuc du lich, khich san - nha hang. Sau khi t6t nghi€p, nguoi hoc
ndm viing cac kién thirc 1y luén vé du lich hién dai, cac kién thuc vé kinh té, quéan 1i du
lich, van hoa quan 1y va kinh doanh du lich.

Chwong trinh ciing nhdm nang cao ¥ thirc trach nhiém xa hoi, y thirc cong dong; ki
ning lién quan dén quan tri, diéu hanh, va tham gia c6 hiéu qua vao cong tac nghién ciru
khoa hoc.

o  Muc tiéu cu thé

Thong qua chuong trinh dao tao, hoc vién s€ dugc trang bi:

a. Vé kién thirc

- PEO1: Hiéu biét sau sdc cac kién thic 1i luan vé du lich hién dai, cac kién thic
vé kinh té, quan tri, vin hoa va kinh doanh du lich.

- PEO2: Hiéu biét sau sic nhitng kién thirc nang cao vé théng ké, phan tich, ra
quyét dinh trong quan tri kinh doanh du lich.

b. Vé k¥ ning

- PEO3: Duy tri va phat trién nhom ciing nhu quan hé véi cac nhém khac trong
linh vuc du lich.

- PEO4: Quan ly diéu hanh, b tri str dung cac ngudn luc phu hop nham téi da
hoéa loi ich cua td chtrc du lich.

- PEOS: Phan tich, giai quyét van dé trong du lich mét cach chuyén nghiép, dap
g nhu cau khac nhau ciia cac bén lién quan trong bdi canh toan cau hoa.

- PEO6: Van dung céc phuong phap phu hgp trong nghién ctru khoa hoc, phan
tich, danh gia két qua nghién ctru trong linh vyuc du lich.

- PEO7: Phan bién, danh gia va giai quyét cic van dé dua trén co so dao dic,
quan tri o6 trach nhiém trong linh vyuc du lich.

- PEOS: Stur dung thanh thao ngoai ngit dat trinh d6 twong duong chuan B1 cua
Khung tham chiéu Chau Au (d6i voi tiéng Anh: twong duong 4,5 IELTS hoic 477
TOEFL). Béi véi tiéng Phap: dat trinh d6 DELF B2 va tuong duong. C6 k¥ ning st

dung thanh thao ngoai ngit chuyén nganh trong doc tai liéu va trinh bay van dé.
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c. Ve nang luc tw chi va trach nhiém xa hoi

- PEO9: La cong dan tdt, co 1ong yéu nudc, ¢ ¥ thirc phuc vu nhan dan, c6

trach nhi¢ém do6i voi xa hoi va cong dong.

- PEO10: C6 ¥ thirc chdp hanh ding va ddy du cac quy dinh cta phap ludt va

chinh sach cua nha nude.

d. Vi tri viéc 1am sau Kkhi tét nghiép

- Céan bd diéu hanh, quan 1y tai cac doanh nghi¢p It hanh, cac khach san, nha

hang, cac co so kinh doanh dich vu vui choi, giai tri (khu du lich, cong vién giai tri).

- Chuyén gia tu van chinh sach, hoach dinh chién luge, t chuc quy hoach hay

quan ly trong linh vuc du lich

- Chuyén gia nghién ctru, giang day trong linh vuc du lich.

Chuan dau ra

a. Ve kien thire

STT | Ma CbR Tén chuén diu ra vé kién thirc

1 PLO1 Nim virng 1y luan triét hoc, phuong phép nghién ctru khoa hoc,
kién thirc ngoai ngir, van dung trong qué trinh hoc tdp va nghién
ctru trong Iinh vyc du lich

2 PLO2 Nam viing kién thire chung veé quan tri nhan lyc, tai chinh, chién lugc,
marketing trong doanh nghié€p du lich.

3 PLO3 Niam vitng kién thirc nghé nghiép chuyén sau nham vé quan 1y cic
hoat dong kinh doanh Iit hanh, khéch san.

4 PLO4 Danh gi4 tiém nang du lich, san pham du lich, loai hinh du lich va

chién lugc phét trién nganh du lich phu hop véi ting viing mién,

dia phuong.

b. Vé k¥ ning

STT | Ma CbR Tén chuin diu ra vé ky ning
1 PLOS C6 k¥ nang lam viéc nhom nhu duy tri va phat trién nhom ciing
nhu quan hé véi cac nhém khéc trong linh vuc du lich.
2 PLO6 C6 k¥ nang quan ly diéu hanh, bd tri sir dung cac ngudn luc phu
hop nham ti da hoa loi ich cua t chtrc du lich.
3 PLO7 C6 k¥ nang giai quyét van dé trong du lich mot cach chuyén
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nghiép, d4p tmg nhu cau khac nhau cta cac bén lién quan trong

boi canh toan cau hoa.

4 PLOS C6 k¥ nang van dung cac phuong phap phu hop trong nghién ctru
khoa hoc, phan tich, danh gia két qua nghién ctru trong linh vuc
du lich.

5 PLO9 C6 k¥ nang phan bién, danh gia va giai quyét cac van dé dya trén
co sO dao dtrc, quan tri ¢6 trach nhi€m trong linh vyc du lich.

6 PLO10 | Co k¥ ning st dung ngoai ngit dat trinh d6 twong duong chuin
Bl cta Khung tham chiéu Chau Au (d6i véi tiéng Anh: tuong
duong 4,5 IELTS hodc 477 TOEFL) hodc cac ngoai ngtr khac co
trinh d¢ twong duong. C6 k¥ nang st dung thanh thao ngoai ngir
chuyén nganh trong doc tai liéu va trinh bay véan dé.

c. Nang luc tu chi va trach nhiém
STT Ma CBR Tén chuin diu ra vé niang lue ty chii va trach nhiém

1 PLO11 C6 dao duc tot, nghiém chinh chap hanh luat phap cua Nha
nude va quy dinh cia dia phuong.

2 PLO12 Trung thuc va trach nhiém trong cong viéc, ¢ ¥ thirc ¢b gang
hoan thanh &t nhiém vu duge giao, c6 tinh than doc lap trong
cong viéc va hop tac véi dong nghiép.

3 PLO13 Nang dong, tu chu, chinh tryc, c6 y thirc phan bi¢n, co6 tinh
than cau tién.

4 PLO14 Tan tdm véi cong viée, tich cuc, chu dong dong gop v kién va

sang tao trong cong vigc.

3.1.3.2 Khoi lwgng kién thirc toan khéa

Tong so tin chi ciia chuong trinh dao tao:

60 tin chi

. S6 hoc .
Noi dung kién thire N So tin chi
phan
Kién thirc chung 3 10
Bit budc 2
Tu chon 1
Kién thirc co sé va chuyén nganh 14 42
Bit budc 24
Tu chon 18

59




Dé an/Po 4n tot nghiép 1 8
Tong cong 19 60
3.1.3.3 Danh muc cdc hoc phan trong chwong trinh dao tgo
Ma sé hoc ) ]
phan n A Tong so | Pap ung
T Phin Phin Tén hoc phin TC | CBR
chir s0
A. Khoi kién thirc chung 10
Ciac hoc phin bit buje 8
I | POS | 502 | Triét hoc 4(4-0) | 19,11
Ngoai ngir (Hoc vién chon m{t trong hai ngoai ngir sau)
2 | FLS | 503 | Tiéng Anh chuyén nganh Du Lich 4 (2-2) 1,10
3 | FLS | 504 | Tiéng Phap chuyén nganh Du lich 4 (2-2) 1,10
Cac ph?m tu chon 2
4 EC 543 | Khoa hoc quan ly 2(1-1) 2,5
5 | FIE | 510 |LuétDu lich Viét Nam va qudc té 2 (1-1) 1,11
B. Kién thitc co' sé' va chuyén nganh 3542
Cac hoc phan bit budc 24
1 | ECS | 520 |Nhimng van dé duong dai trong du lich 3 (2-1) 3,4,8
2 | ECS | 506 | Nhan lyc trong Doanh nghiép du lich 3(2-1) | 2,3,4,89
3 ECS 521 | Chién lugc trong Doanh nghi¢p du lich 3(2-1) | 2,3,4,89
4 | ECS 541 | Quan tri tai chinh trong DN du lich 3(2-1) | 2,3,4,89
5 | BUA | 508 | Marketing dich vu du lich 3(2-1) | 2,3,4,89
6 | Bua | s10 Phuong ph.ép nghién ctru trong kinh 3(2-1) | 2,3,48,9
doanh du lich
7 | ECS | 522 |Kinh doanh dich vu huu trti va dn udng 3(2-1) | 2,3,48,9
g ECS 523 Kinh;doanh dich vu Iir hanh va van 3(2-1) | 2,3,4,89
chuyén
Cac hoc phén tu chon 18
1 ECS 524 | Quan tri chat luong dich vu du lich 3(2-1) 3,4,6,7
2 FIE 512 | Hanh vi ti€u dung trong du lich 3(2-1) 3,4,6,7
3 FIE 513 | Quan tri rti ro trong du lich 3(2-1) 3,4,6,7
4 | ECS | 524 | Quan tri MICE 3 (2-1) 3,4,6,7
5 | ECS | 504 |Du lich bén viing 3(2-1) 3,4,6,7
6 | ECS | 527 |E - Tourism 3(2-1) 3,4,6,7
7 | FIE | 511 |Quénly diém dén 3(2-1) | 3.4,6,7
g | BCs | 525 Trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép 3(2-1) 3,4,6,7

du lich
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C. Pé an/Po an tot nghiép (Chon chi dé va hoan thién deé

g . : A : 8
cwong; Viet va hoan thanh dé an/do an; Bao vé dé an/do an)
I | EM | 601 [De¢éan/do an tot nghiép 8 Tir 1-14
Tong 60

3.2 Ké hoach dao tao

3.2.1 Dy Kién chi tiéu tuyén sinh 5 nim dau

3.2.2 Pdi twgng tuyén sinh

S6 lugng hoc vién du kién cho mdi khoa hoc trong 5 nam dau 1a khoang 30-40/nam.

Tat ca cong dan Viét Nam, nguoi nude ngoai dap ing du cac diéu kién theo quy

dinh cua B Gido duc va Pao tao va Truong Pai hoc Nha Trang déu c6 thé tham gia

tuyén sinh vao chuong trinh dao tao thac si.

3.2.3 Yéu ciu d6i v6i ngudi du tuyén

Bang 3.1. Diéu ki¢n vé van bang va tham nién cong tac chuyén mon

Yéu ciu N
b6 sun Tham
STT Nganh dao tao Sang nién
kién cong tac
thirc g
1. | Nganh ding, phu hop Khong 0
(1) Quan tri Dich vu du lich va I hanh; Quan tri khach
san; Quan tri nha hang va dich vu van uéng
(2) Du lich, Van hoa du lich, Du lich hoc, Dia 1y du lich,
Hudng dan Du lich.
2. | Nganh gan Co 1

(1) Quan tri kinh doanh, Quan tri nhan lyc, Kinh doanh
thuong mai, Kinh doanh thuong mai, Kinh doanh quéc té,
Kinh doanh nong nghiép, Quéan 1y kinh té, Kinh t& dau tu,
Kinh té phat trién.

(2) Marketing.

(3) Viét Nam hoc, Tiéng Anh du lich, Tiéng Phap du lich.

(4) Tai chinh — Ngan hang (Tai chinh doanh nghiép, Tai
chinh cong).

(5) Ké toan (K& toan doanh nghiép, Ké toan hanh chinh

su nghiép), Kiém toan.
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3. | Nganh khac

(1) Cac nganh thudc khoi k¥ thuat, cong nghé thong tin.

(2) Cac nganh thudc khoi khoa hoc xa hoi va nhan vin.

Co 2

Bang 3.2. Danh muc hoc phan bd sung kién thirc:

Poi véi doi twong tuyén sinh thude nganh gin:

Ma hoc phan Tén hoc phan S6 tin chi
Dai cuong Quan tri doanh nghiép du lich 2(2-0)
Kinh té du lich 2(2-0)

Poi véi doi twong tuyén sinh thude nganh khac:

M3 hoc phén Tén hoc phén S6 tin chi
Kinh té du lich 2(2-0)
Kinh té vi md 2(2-0)
Dai cuong Quan tri doanh nghiép du lich 2(2-0)
Co s¢ van hoa Viét Nam 2(2-0)
Tam ly du khach va giao tiép ing xur 2(2-0)
trong du lich
Marketing can ban 2(2-0)
Bang 3.3. C4ac mén thi tuyén

TT Mbon thi

1. | Kinh té du lich

2. | Pai cuong Quan tri doanh nghiép du lich

3. | Ngoai ngir (Tiéng Anh hoic Tiéng Phap)

Bing 3.4. Danh sich cic gidng vién phu trach cic hoc phan

STT

Hoc phan Giang vién

1 | Triét hoc

TS. Nguyén Hiru Tam
NCS. Ng6 Van An

2 | Tiéng Anh chuyén nganh du lich

TS. V& Nguyén Hong Lam
TS. Tran Thi Minh Khanh

3 | Tiéng Phap chuyén nganh du lich

TS. Nguyén Duy Sy
TS. Pham Btrc St

4 | Khoa hoc quan ly

PGS.TS Nguyén Thi Kim Anh
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STT Hoc phin Giang vién
PGS.TS Lé Chi Cong
PGS.TS Lé Kim Long
5 | Luat du lich Viét Nam va quéc té

TS. Lé Viét Phuong

PGS.TS Lé Chi Cong

6 | Nhimg van dé duong dai trong du lich » o
TS. Nguyén Thi Hong Dao
PGS.TS. D6 Thi Thanh Vinh
7 | Nhan lyc trong DN du lich TS.Pham Thé Anh
TS. Phan Thi Xuan Huong
PGS.TS Lé Chi Coéng
8 | Quan tri chién luoc trong DN du lich PGS.TS Nguyen Thi Kim Anh
PGS.TS Lé Kim Long
TS. Nguyén Ngoc Duy
9 | Quan tri tai chinh trong DN du lich TS. Vo Vi? Cép .
PGS.TS D6 Thi Thanh Vinh
10 | Marketing dich vu du lich PGS.TS H6 Huy Tyu
" Phuong phap nghién ctru trong kinh TS. Nguyén Vin Ngoc
doanh du lich PGS.TS Lé Chi Cong
12 | Kinh doanh dich vu luu tri va an ubng | 1S- Nguyen Thi Hong Dao
TS. BDong Xuan Pam (mo1i gidng)
" Kinh doanh dich vu 1it hanh va van TS. Nguyén Thi Hong Dao
chuyén PSES.TS Nguyén Van Manh (moi
glang)
L PGS.TS L& Chi Cong
14 | Quan ly diém dén PGS.TS Pham Hong Long (moi
giang)
15 | Quan tri chat luvong dich vu du lich TS. Nguyén Van Ngoc
PGS.TS Lé Chi Cong
16 | Hanh vi ti€u dung trong du lich PGS'TS - Ho H,uy Tu'u
TS. Tran Thi Ai Cam
Quan tri rui ro trong du lich TS. Nguyén NgQC Duy
17 TS. Pham Thé Anh
TS. Tran Thi Ai CAm
TS. Tran Thi Ai Cam
18 | Quan tri MICE PGS.TS Pham Hong Long (moi
giang)
. . PGS.TS Quach Thi Khanh Ngoc
19 | Du lich bén virng TS. Pham Héng Manh

PGS.TS Lé Anh Tuin (mdi giang)
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STT Hoc phin

Giang vién

20 | E—Tourism

PGS.TS. D6 Thi Thanh Vinh
PGS.TS Lé Anh Tuin (moi giang)

21 | Trach nhiém xa hoi cia DN du lich

PGS.TS. Pd Thi Thanh Vinh
TS. Pham Héng Manh

Bang 3.5. Phu trach cac huwéng nghién ctru/chii dé chinh ciia

Pé an/dd an tot nghiép

Huwdéng nghién ciru/

Giang vién

S6 lwong hoc

Chii dé chinh vién c6 thé
tiep nhan
Hoach dinh chién luwgc kinh doanh | PGS.TS Lé Chi Cong 05
ctia cac DN du lich PGS.TS Nguyén Thi Kim
Anh
PGS.TS Lé Kim Long
TS. Nguyén Ngoc Duy
TS. Pong Xuan Pam
Nang cao nang lyc canh tranh cta | PGS.TS Lé Chi Cong 05
DN du lich PGS.TS Nguyén Thi Kim
Anh
PGS.TS Lé Kim Long
TS. Nguyén Ngoc Duy
TS. Pong Xuan Pam
Quan tri/Phat trién nguén nhan lyc | PGS.TS. P4 Thi Thanh Vinh 03
cho cac DN du lich TS. Pham Thé Anh
TS. Nguyén Thi Hong Dao
Su hai long doi véi coéng viéc/td | PGS.TS. P6 Thi Thanh Vinh 03
chuc, sy gan két, long trung thanh | PGS.TS Lé Chi Cong
cua nhan vién trong DN du lich. PGS.TS. H6 Huy Tuu
Trach nhiém x3 hoi cua cac DN du | PGS.TS. D6 Thi Thanh Vinh 02
lich (khach san/ khu nghi dudng/ | TS. Nguyén Thi Hong Pao
nha hang/ dich vu giai tri, hau can
du lich)
Hanh vi tiéu dung cta khach du lich | PGS.TS. H6 Huy Tuu 04
TS. Nguyén Vin Ngoc
PGS.TS Lé Chi Cong
TS. Hoang Thi Lan Huong
Chat luong dich vu cua cac DN du | PGS.TS. H6 Huy Tuu 04

lich

TS. Nguyén Vin Ngoc
PGS.TS Lé Chi Cong
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TS. Hoang Thi Lan Huong
Quan tri tai chinh (Ra quyét dinh | TS. V5 Vin Can 03
dau tu, quyét dinh tai trg, quyét dinh | PGS.TS. D4 Thi Thanh Vinh
chi tra co tirc) cac DN du lich TS. Pong Xuan Pam
Quan trj su bién dong (vé nhan lyc, | PGS.TS. P6 Thi Thanh Vinh 04
vé co hdi dau tu, vé bién d6i khi | TS. Nguyén Ngoc Duy
hau, moi trudng kinh doanh, vé rai | TS. Pham Thé Anh
ro dich bénh,...) trong cac DN du | TS. Tran Thi Ai Cam
lich
Piém dén du lich va sy hai 1ong/ ¥ | PGS.TS Lé Chi Cong 03
dinh quay lai ctia khéch du lich. PGS.TS Pham Hong Long
TS. Tran Thi Ai CAm
Vai trd cia cong dong trong phat | PGS.TS Lé Chi Cong 03
trién du lich du lich PGS.TS Pham Hong Long
(mo1 giang)
PGS.TS Nguyén Vin Manh
Phat trién du lich bén vitng/ du lich | PGS.TS Lé Chi Céng 05
xanh/d6i méi sang tao trong du lich | PGS.TS Pham Hong Long
PGS.TS Nguyén Vin Manh
PGS.TS. L& Anh Tuén
TS. Pong Xuan Pam
Hoach dinh chién luoc, xay dung | TS. Pham Héng Manh 03
chinh sach phat trién du lich cta dia | PGS.TS D& Thi Thanh Vinh
phuong va qudc gia. PGS.TS. Lé Anh Tuin (moi
giang)
3.3 M ta cac hoc phin
POS502 | Triét hoc 4 TC (4-0)
Hoc phan trang bi cho hoc vién ba van dé co ban: Thir nhdt, Khai luan vé triét
hoc nham gi6i thi¢u tong quan vé triét hoc va lich sir triét hoc. Thif hai, Nhiing
ndi dung co ban thudc vé thé gidi quan va phuong phap luan chung cua nhan
thirc va thuc tién duogc thé hién trong ban thé luan, phép bién chiing va nhan
thirc luan. Thit ba, nhimg ndi dung 1y ludn triét hoc vé xa hdi va con ngudi dugce
thé hién trong hoc thuyét hinh thai kinh té - xa hoi, triét hoc chinh tri, y thirc xa
hoi va triét hoc vé con nguoi
FLS502 | Tiéng Anh chuyén nganh Du lich 4TC (2-2)
Hoc phan trang bi cho hoc vién kién thirc co ban vé cach phat am, ngit phap,
tor vung c6 lién quan dén céac chu dé con nguoi, s& hitu cd nhan, noi chén,
giai tri, thue pham, va tién t&. Ngoai ra ngudi hoc con duogc thyc hanh 4 ky
ning nghe, ndi, doc, viét trong nhitng tinh hudng thudc cac chu dé trén va
lam bai tap truc tuyén. Két thiic hoc phan, ngudi hoc co du kién thuc va k§
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nang dé hoc tiép hoc phan Tiéng Anh 2.

FLS503

Tiéng Phap chuyén nganh Du lich 4TC (2-2)
Hoc phan trang bi cho hoc vién kién thirc co ban vé cach phat 4m, nang cao
vé cau tric ngit phap, tir vung lién quan dén cac chu dé cua chuyén nganh du
lich nhu: hanh trinh va cac chuyén di, thoi trang va dang vé bén ngoai, dién
anh va ngh¢ thuat, khoa hoc, du lich, va trai dat. Ngoai ra, nguodi hoc con
dugc thuc hanh 4 cic k¥ ning giao tiép (nghe, noi), soan thao (doc, viét)
trong nhitng tinh hudng lién quan dén cac cha dé trén va lam bai tap truc
tuyén.

EC543

Khoa hoc quan ly 2TC (1-1)

Hoc phan trang bi cho hoc vién cac kién thirc nang cao vé& quan ly; cac
nguyén tic va phuong phip quan 1y co ban; phong cich quan 1y va nghé
thuat quan 1y trong thé ky XXI; cac quan diém tiép can méi ddi véi cac chirc
nang quan 1y: Lap ké hoach va ra quyét dinh, t6 chirc, 1anh dao va kiém tra.

FIES10

Luét Du lich Viét Nam va Quéc té 2 TC (-1)

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc cac kién thirc nang cao vé khoa hoc phap 1y
chuyén nganh du lich. Sy phat trién ctia khoa hoc luat hanh chinh lién quan
chit ch& v6i qua trinh hinh thanh va phat trién ctia bd may nha nudc cing sy
hinh thanh va phat trién cua hé thong vin ban phap luat diéu chinh hoat dong
quan 1y hanh chinh nha nudc.

ECS520

Nhiing vin dé dwong dai trong du lich 3TC (2-1)

Hoc phan trang bi cho hoc vién céac kién thirc nang cao lién quan dén kinh té
du lich; cac xu hudng trong du lich, chét luong dich vu du lich, quy hoach
phat trién du lich va t6 chitc quan 1y nganh du lich. Nham gitip cho nguoi hoc
c6 kién thtrc va k¥ nang dé giai thich dugc quan hé cung - cau, cac tac dong,
xu hudng trong du lich tir d6 c6 kha ning van dung trong quan 1y phat trién
nganh du lich dia phuong hodc doanh nghiép.

ECS506

Nhén lue trong doanh nghiép du lich 3TC (2-1)

Hoc phén trang bi cho hoc vién kién thirc nng cao vé ngudn nhan lyc trong
cac doanh nghiép du lich, nhitng van dé duong dai trong quan 1y ngudn nhan
lyc nganh dich vu du lich va Iit hanh : quén tri su bién dong nhan lyc, nghién
ctru tam 1y - hanh vi nguoi lao dong, chuong trinh quan 1y nhan tai, danh gia
va tao dong luc cho nguoi lao dong, lanh dao co6 trach nhiém & cac doanh
nghiép du lich, ... ; nham gitp cho hoc vién c6 kién thirc va kha ning nam bit
xu hudng moi cling nhu thach thie méi trong linh vuc nay, so dung thanh
thao cac cong cu quan Iy hiéu qua ngudn nhan liuc doanh nghiép du lich.
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ECS521

Chién luwge trong doanh nghiép du lich 3TC (2-1)
Hoc phan trang bi cho hoc vién nhing kién thirc ndng cao vé quan tri chién
luoc va thye hanh chuyén sau k¥ ning quén tri chién luoc tai cac cong ty du
lich trong bdi canh kinh doanh ngay nay nhu: phan tich tim nhin, sir mang,
phuong thurc dé tao ra loi thé canh tranh cho doanh nghi¢p du lich, phan tich
dé xac lap lai thi trudng, k¥ ning tu duy hién thi, str dung cong cu xay dung,
trién khai va kiém soat chién luoc trong thuc té.

EC541

Quadn tri tai chinh trong doanh nghiép du lich 3TC (2-1)

Hoc phﬁn trang bi cho hoc vién kién thuc nang cao v& véan dé tai chinh va
quan tri tai chinh trong cic doanh nghiép kinh doanh lwu tr(, an ubng, it
hanh va dich vu khac: phan tich chuyén sau cac bao cao tai chinh; danh gia
tinh hinh tai chinh ctiia doanh nghiép; tu van ra quyét dinh dau tu, tai tro,
phan chia lgi nhuan va chi tra ¢b tic, ning cao gia tri thi truong va mic ting
truong cua doanh nghi€p du lich. Giap cho hoc vién c6 kha nang su dung
thanh thao cac cong cu phan tich diém hoa vdn, loi nhuén-chi phi; quan ly
hiéu qua dong tién va tai chinh doanh nghiép du lich.

BUAS08

Marketing dich vu du lich 3TC (2-1)

Hoc phan nay 1a cung cdp cho hoc vién nhitng hiéu biét nang cao vé vai tro
cta dich vu trong qué trinh xay dung chién lugc marketing va nang cao loi
thé canh tranh théng qua qua trinh duy tri, cai thién va d6i méi dich vu. Hoc
phan s& giup hoc vién phét trién ciia tu duy quan tri, khach hang va trai
nghiém, hoat dong cung cép dich vy, nhan vién trong linh vuc dich vu cling
nhu gitp hoc vién ning cao nhén thirc vé van hoa dich vy, hanh vi ngudi tiéu
dung va k¥ ndng thyc hién hoat dong STP va marketing mix.

BUAS10

Phwong phap nghién ciru trong kinh doanh du lich 3TC (2-1)
Hoc phan trang bi cho hoc vién céc kién thirc va ky ning can thiét dé chuan
bi va thuc hién mot nghién ctru cu thé, noi dung chinh bao gém: cac xac dinh
van dé nghién ciru; xay dung dé cuong nghién ctru; lyra chon khung phén tich
va thiét ké nghién ctru; thiét ké mau va thu thap thong tin; phén tich s lidu;
viét va trinh bay két qua nghién ctu.

ECS522

Kinh doanh dich vu lir hanh va vin chuyén 3TC (2-1)

Hoc phén trang bi nhitng kién thirc ndng cao vé 1ir hanh va van chuyén gém:
san pham cua kinh doanh li hanh, van chuyén; thi trudng khach ciia hang li
hanh; xem xét mdi quan hé giira cic nha cung cp voi doanh nghiép lit hanh,
cach thirc dam phan, lam vi¢c vdi cac don vi kinh doanh lién quan; nhiing
nguyén tic xdy dung mé hinh t6 chirc hang lir hanh, cach tiép can va phuong
phap x4y dung mé hinh t6 chtc cho hang lir hanh, chic ning va pham vi
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trach nhiém ctia mot s6 phong ban co ban trong doanh nghiép lit hanh; cham
soc khach hang; to chtrc xtc tién hdn hop chwong trinh tour va té chic ban
chuong trinh tour; quan 1y hing van chuyén; quan tri ngudn nhan luc; diéu
ludt va quy dinh trong hing van chuyén; hoat dong cua hing hang khong,
cruises, tau hoa va cho thué xe du lich; nhirng rti ro trong hoat dong kinh
doanh dich vy lir hanh va van chuyén

ECS523

Kinh doanh dich vu lwu tri va in udng 3TC (2-1)

Hoc phan cung cép cho hoc vién cac kién thirc lién quan dén cong tac quan
tri trong mot don vi kinh doanh Iuu tra va dich vu in udng. Trong d6 tap
trung vao cac ndi dung quan tri kinh doanh luu trt, quan tri nhan sy quan tri
ban hang va Marketing, ngh¢ thuat 1anh dao. Ngoai ra hoc vién nam rd vi tri,
vai tro, trach nhiém va cac k¥ ning yéu cau cong viéc dbi voi mot giam doc
quan tri bo phan luu trd cling nhu quan 1y cac bd phan co6 lién quan trong
kinh doanh dich vy luu trt va an uéng.

FIES11

Quan ly diém dén 3TC (2-1)

Hoc phan trang bi cho hoc vién nhimg van dé co lién quan dén khai niém diém
dén du lich, hé théng quan 1y diém du lich, tai nguyén va diém tham quan cta
diém dén, kha ning canh tranh ctia diém dén du lich, quang ba va xuc tién diém
dén, quy trinh 1ap ké hoach phat trién diém dén du lich, xu huéng ctia quén tri
diém dén trén thé gisi.

ECSS523

Quan tri chit lwong dich vu du lich 3TC (2-1)

Hoc phan trang bi cho hoc vién kién thirc mot cach hé théng vé cac phuong
phap tiép can 1y luan va thyc tién trong quan 1y chét luong dich vu du lich,
bao gdm: cac 1y thuyét hién dai quan 1y chat luong dich vu du lich, hé théng
quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9000 va ISO 1400, img dung cong
nghé thong tin trong quan 1y chét luong dich vu du lich, cic phuong phap
danh gia chét luong dich vu du lich,..

FIES12

Hanh vi tiéu dung trong du lich 3TC (2-1)

Hoc phan trang bi cho nguoi hoc nhirng kién thic, k§ ning va nhén thic
nang cao vé hanh vi tiéu dung trong du lich, tdp trung vao cac phwong phép
nghién ctru hanh vi tiéu ding trong du lich, tién trinh ra quyét dinh du lich,
hiéu biét va trdi nghiém du lich, dong co du lich, Iya chon diém dén, va cac
nghién ctru vé hanh vi tiéu dung trong du lich. Ttr d6, hoc phan hinh thanh &
nguoi hoc ning lyc nghién ciru va dé xuit chién lugc marketing phi hop véi
thuc tién hoat dong kinh doanh du lich ddi véi nganh, dia phuong va doanh
nghiép.
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FIES13

Quan tri ridi ro trong du lich 3TC (2-1)

Hoc phﬁn trang bi cho hoc vién céac kién thire nang cao lién quan dén cac loai
rui ro va khung hoang, cdc phuong phap nhan dién va do ludng rii ro, cac
chién luoc quan 1y rii ro va khung hoang trong nha hang khach san, céac
phuong phap kiém soat va tai tro rai ro, muc dich va ndi dung ciia quan tri
khiing hoang, nhitng cong viéc can 1am trudc, trong va sau khi khung hoang.

ECS524

Quin tri MICE 3TC (2-1)

Hoc phan nay cung cap cho hoc vién nhimg kién thirc vé nganh cong nghiép
su kién va hoi nghi nhu: nhiing loai hinh sy ki¢n phé bién; nhitng tdc dong
cua su ki¢én; xu hudng phat trién cua nganh sy kién trén thé gidi; tinh hinh td
chuc su kién ¢ Viét Nam; 1ap ké hoach chién luoc cho sy kién; xay dung
chién luge Marketing cho su ki¢n; quan tri va trién khai dy an sy kién.

ECS504

Du lich bén virng 3TC (2-1)

Hoc phﬁn trang bi kién thuc nang cao vé du lich, du lich bén virng, phat trién
bén vitng va phat trién du lich bén viing. Nam ving céac kién thirc nang cao
vé phat trién du lich bén viing & cac vung sinh thai nhay cam: ving bo bién,
vung ndi va ving sinh thai hoang so. Nam vimg céac kién thirc vé dinh hudng
va cac cong cu ting cuong du lich bén vimg. Van dung nhiitng kién thtc va
cong cu phat trién bén vitng dé hoach dinh nhitng chién lugc phu hop trong
qué trinh 1ap ké hoach phat trién cho cac diém du lich.

ECS527

E-Tourism 3TC (2-1)

Hoc phan Du lich dién tir cung cip nhiing kién thirc nén tang khai thac cong
nghé théng tin trong linh vyuc du lich. Hoc phan niy ciing cung cap cach tiép
can hé thong tir goc d6 doanh nghiép vé tu duy cho cac nha quan 1y, cach
thirc khai thac, img dung cong nghé thong tin mot cach hiéu qua, sang tao dé
tao ra loi thé canh tranh trong moi trudong du lich hién nay.

ECS525

Trach nhiém xa hdi ctia doanh nghiép du lich 3TC (2-1)

Hoc phﬁn trang bi cho hoc vién kién thue nang cao vé trach nhiém xa hoi
trong cac doanh nghi¢p du lich (luu tru, an uéng, I&r hanh va dich vu khac),
hiéu biét vé nhitng muyc tiéu méi cho cac doanh nghiép du lich trong quan ly
0 3 khia canh Méi truong, Kinh té va Xa hoi: can d6i mai trong nhan thuc, tu
duy, dat muc tiéu phat trién du lich bén vimg va du lich c6 trach nhiém 1én
hang dau; ning cao y thirc ciia doi ngii lao dong vé du lich bén viing, nhim
g6p phan bao vé tai nguyén thién nhién, méi trudong va xi hoi. Gitp cac hoc
vién nang cao ning lyc nghién ciru, tu van chinh sach lién quan dén thyc thi
trach nhi€ém xa hoi trong viéc khai thac cac nguén luc cia doanh nghiép du
lich.
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EM601

Pé an/P6 an tot nghiép 8 TC (0-8)
Pé an/Pd an tot nghiép 1a mot chuyén dé khoa hoc hodc quan 1y cu thé do
Truong giao hodc do hoc vién tu dé xuét, duoc nguoi hudng dan déng y.

Noi dung dé an/dd an phai thé hién dugc cac kién thic vé 1y thuyét va thuc
hanh trong linh vic chuyén mén, phuong phap giai quyét vin dé da dat ra.
Céc két qua cua dé an/dd an phai ching t6 tac gia da biét van dung phuong
phap nghién ctru va nhing kién thirc duge trang bi trong qua trinh hoc tap dé
xtr 1y dé tai. Két qua nghién ctru trong dé an/dd an phai 1a két qua lao dong
ctia chinh hoc vién, chua dugc cong bd trong bat cir mot cong trinh nghién
ctru nao khac.

3.4. Ké hoach dam béo chit lwgng dao tao

a) Ké hoach phit trién dji ngii gidang vién, cdan by qudan ly:

Dbé dam bao chat luong khi van hanh chuong trinh Thac s§ Quan tri dich vu du

lich va Iit hanh, bén canh sé luong Pho Gio su, Tién si cia Khoa Du lich hién c¢6 nhu

trinh bay & trén, sd lwong nghién ciru sinh ctia ctia Khoa Du lich hién dang nghién ciru

O céac truong dai hoc trong nude va quoc té€ sé bo sung vao doi ngii hién cé trong thoi

gian t41 bao gom:

Danh sach cac giang vién, can bd co hiru ciia Khoa Du lich dang thwc hién dé tai

nghién ctru sinh

Chire . Nganh, Ghi
Ho va tén danh Noi Chuyén chu
STT MR . dao X X Thanh tich khoa hoc
nam sinh nam (a0 nganh dao :
Qb : tao

6 |LéBaQuynh |GV, NCS, | Quantr 1 bai hoi thao quoc t&, | NN

Chau, 1990 | 2015 Phap | kinh doanh | 1 bai hoi thao cip qudc

Du lich gia
7 |Huynh Cat |GV, NCS, |Dulich 2 dé tai, 3 bai béo, 1 TN
Duyén, 1989 | 2011 Viét bai hoi thao qudc té, 2
Nam bai hoi thao qudc gia

8 | Lé Tran Phuc, | GV, NCS, |Dulich 1 dé tai, 1 bai béo, 2 TN

1984 2007 | Viét bai hoi thao quéc gia

Nam
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Chire . Nganbh, Ghi
Ho va tén danh Noi Chuyén chu
STT M . dao \ . | Thanh tich khoa hoc
nam sinh nam (a0 nganh dao
Qb : tao
9 boan Nguyén | GV, NCS, |Kinhtédu |3 détai, 1 sich chuyén | TN
Khanh Tran, |2010 Viét lich khao, 5 bai bao, 2 bai
1988 Nam hoi thao cip qubc gia
10 | Bang Thi GV, NCS, |Quantri |2 bai hdi thao cip quoc | TN
Phudc Toan, | 2020 Viét kinh doanh | gia
1991 Nam Du lich

b) Ké hoach tang cwong co so vt chat, dau tw chi phi dao tgo:

Hang nam Truong Pai hoc Nha Trang thudng xuyén dau tu chi cho co so vat

chét, bd sung thiét bi day va hoc, tang sb6 dau sach trong thu vién, bd sung thiét bj va

dung cu thi nghi¢m, stra chita nhd, nang cép hé théng internet, E-learning, sb hoa tai

liéu, nang cap dich vu ky tlic x4, ... theo yéu cau cua ké hoach dao tao va twong xing

v61 mure thu hoc phi.

¢) Ké hoach hop tic quéc té vé dao tao (trao déi giang vién, sinh vién; tham gia gidng

day, xdy dung chwong trinh dao tao...) té chivc hji nghi, hji thio va NCKH

Tang cuong dao tao va phat trién doi ngii can bo giang day co trinh do tién si ding
nganh du lich & nudc ngoai; wu tién tuyén dung can bo giang day duoc ddo tao
ding nganh du lich & nude ngoai.

Cung cb va nang cao chat luong nganh dao tao Quan tri dich vu du lich va lix
hanh, Quan tri khach san (phat trién dao tao theo huéng POHE); mé rdng cac
nganh dao tao Tb chuc sy kién va truyén thong; Phat trién hinh thac dao tao
lién thong, bﬁng hai; Mo rong lién két dao tao theo md hinh 2+2 véi mét sd
truong dao tao du lich c6 uy tin trén thé gidi dé tao ra ngudn tuyén sinh dau vao
c6 chit luong cho dao tao Thac si Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh.

PAay manh hon nita hoat dong NCKH cuia giang vién va hoc vién thong qua viéc
chu dong dé xuat/dau thau cac dé tai khoa hoc cap trudng, cap Tinh va cip Bo
nham hudng dén giai quyét cac van dé thuc tién dang dat ra dbi voi du lich bién
Khanh Hoa, duyén hai Nam Trung B va Tay Nguyén. Hang nim to chic hoi

thao khoa hoc cap qudc gia/cap Trudng/cip Khoa chuyén vé du lich. Phan dau
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moi ndm cé cac cong trinh NCKH dugc xuét ban trén Tap chi quéc té vé du lich

co uy tin.

- Chu trong lién két véi mot sd Khoa, Vién co thé manh trong truong (Khoa Kinh té,
Khoa K& toan Tai chinh, Khoa Céng nghé thuc pham...) dé phat trién cac chuong
trinh dao tao co lién quan du lich, am thuc & cép d0 dai hoc va sau dai hoc. Déng
thoi gia ting phdi hop cong tic giang day, nghién ciru cac van dé lién quan dén
Thuy san két hop v6i du lich dang 1 1oi thé ctia Trudng hién nay.

- Cha trong hon nita lién két voi cac co sd kinh doanh du lich, khach san, nha hang,
cong ty 1 hanh nhim tao diéu kién thuén loi cho hoc vién Cao hoc trong qué trinh
kién tap, thuc tap, di thuc té, co hoi lam viée; moi doanh nghi¢p tham gia giang
day ciing nhu ciing giai quyét cac van dé dat ra tir thyc tién kinh doanh du lich.

- Duy tri va phat trién hoat dong hop cac qudc té trong xay dung chuong trinh dao
tao dai hoc, sau dai hoc va thuc hién cac du 4n nghién ctru lién quan dén du lich va
kinh té bién. Pong thoi, duy tri nhom phu trach Hop tac d6i ngoai (HTDN) va
khuyén khich cac can bo vién chirc tham gia dé nang cao ning lyc va kinh
nghiém thuc hi¢n cac hoat dong HTDN.

d) Ké hoach hop tic dio tao véi don vi tuyén dung hoc vién cao hoc 1ot nghiép.

Pay manh hop tac v6i cac dia phuong, khai thac cac méi quan hé cua hoc vién
cao hoc dang lam vi¢c & cac co quan quan ly Nha nudc, cdc doanh nghiép du lich trén
dia ban cic tinh duyén hai Nam Trung Bo va Tay Nguyén nham duy tri va phét trién
manh chuong trinh dao tao, hop tac nghién ctru khoa hoc.

e) Murc hoc phi:

Theo Nghi dinh 86/2015/ND-CP vé hoc phi va theo quyét dinh ctia Nha truong:

33.000.000 dong/toan khoa.

HIEU TRUONG
(Ky tén, dong dau)
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